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ΑΠΟ ΤΟ ΠΡΑΚΤΙΚΟ 23/28-08-2012 ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΣΗΣ 

ΤΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ 

Αριθ. Απόφασης: 117/2012 

Θέµα 3ο: Έγκριση των όρων και των Τεχνικών προδιαγραφών του Ανοικτού 
∆ιαγωνισµού για την Πράξη «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση 
∆ήµου Αµφίπολης» που εγκρίθηκε και εντάχθηκε µε κωδικό MIS 
327673 στο πλαίσιο της πρόσκλησης 20.1 του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος “Ψηφιακή Σύγκλιση”. 

Σήµερα  την  28η Αυγούστου 2012, ηµέρα Τρίτη και ώρα 10:00π.µ η 
Οικονοµική Επιτροπή συνήλθε σε τακτική συνεδρίαση στο Γραφείο του ∆ηµάρχου 
Ηράκλειας, ύστερα από την µε αρ.21925/24-08-2012 πρόσκληση του Προέδρου της, 
που δηµοσιεύθηκε στον ειδικό χώρο ανακοινώσεων του ∆ήµου και επιδόθηκε µε 
αποδεικτικό στους δηµοτικούς συµβούλους, µέλη της Οικονοµικής Επιτροπής, 
σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 75 του Ν.3852/2010 για συζήτηση και λήψη 
αποφάσεων στα θέµατα της ηµερήσιας διάταξης. Πριν από την έναρξη της 
συνεδρίασης αυτής, ο Πρόεδρος διαπίστωσε ότι υπάρχει η νόµιµη απαρτία, 
σύµφωνα µε τις διατάξεις της παραγράφου 1 του άρθρου 75 του Ν.3852/2010, της 
παραγράφου 4 του άρθρου 55 και της παραγράφου 7 του άρθρου 74 του 
Ν.3852/2010, αφού σε σύνολο 7 µελών παρόντα ήταν 6: 

Επίσης, στη συνεδρίαση παραβρέθηκε και ο υπάλληλος του ∆ήµου κ. 
Καµπούρης Νικόλαος για την τήρηση των πρακτικών της συνεδρίασης. 

Μετά τη διαπίστωση απαρτίας ο Πρόεδρος κήρυξε την έναρξη της συν/σης. 
Ο Πρόεδρος της Οικονοµικής Επιτροπής κατά την εισήγηση του τρίτου 

θέµατος έθεσε υπόψη των µελών της Οικονοµικής Επιτροπής την υπ΄αρ.21922/24-
08-2012 σχετική εισήγηση του Αυτοτελούς Τµήµατος Προγραµµατισµού, Οργάνωσης 
και Ποιότητας του ∆ήµου, η οποία έχει ως εξής: 

«Έχοντας υπόψη: 

Παρόντες οι : Απόντες οι: 

 Όνοµα Επώνυµο Πατρώνυµο Αξίωµα 
    

Ονοµατεπώνυµο 

1 Κλεάνθης Κοτσακιαχίδης Ιωάννης Πρόεδρος   Ιωάννης Σαββίδης 

2 Γεωργία Φραντζάκη Πασχάλης Αντιπρόεδρος Ο οποίος δεν 
προσήλθε  3 Πασχάλης Τόσιος Θωµάς Μέλος αν και κλήθηκε 
νόµιµα 4 Ελευθέριος Στοΐλας Κων/νος Μέλος  

5 Ηλίας (Λιάκος) Γέργος Αντώνιος Μέλος  

6 ∆ηµήτριος Τζήκας Νικόλαος Μέλος  
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1. Την µε αρ.πρωτ. 152.276/ΨΣ4747-Α2 18/06/10 πρόσκληση (µε κωδικό 20.1) 
της Ειδικής Υπηρεσίας ∆ιαχείρισης του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
«Ψηφιακή Σύγκλιση». 

2. Τις διατάξεις του Ν.3852/2010 (ΦΕΚ Α΄ 87) «Νέα αρχιτεκτονική της 
αυτοδιοίκησης και της αποκεντρωµένης διοίκησης – Πρόγραµµα 
Καλλικράτης». 

3. Την από 28/9/2010 Προγραµµατική Σύµβαση Μεταξύ του ∆ήµου Αµφίπολης 
και του ∆ήµου Ηράκλειας για την υποβολή και υλοποίηση της πράξης µε τίτλο 
«Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου Αµφίπολης». 

4. Την υπ’ αρίθµ. 8987/06-10-2010 αίτηση - υποβολή πρότασης του ∆ικαιούχου 
∆ήµου Ηράκλειας για τη χρηµατοδότηση της πράξης µε τίτλο «Ηλεκτρονική 
∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου Αµφίπολης». 

5. Την υπ’ αρίθµ. 154.800/ΨΣ4677-Α2 23/09/2011 1η τροποποίηση της 
Απόφασης Ένταξης της Πράξης: «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση 
∆ήµου Αµφίπολης» µε κωδικό MIS 327673 στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 
«Μακεδονία – Θράκη», της ΕΥ∆ ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση. 

6. Την υπ’ αρίθµ. 285/31-10-2011 Απόφαση ∆ηµοτικού Συµβουλίου για την 
αποδοχή των όρων ένταξης της Πράξης «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική 
∆ιακυβέρνηση ∆ήµου Αµφίπολης» που εγκρίθηκε και εντάχθηκε µε κωδικό 
MIS 327673 στο πλαίσιο της πρόσκλησης 20.1 του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «Ψηφιακή Σύγκλιση», την εγγραφή του στον Προϋπολογισµό 
του ∆ήµου έτους 2011 και τη σύσταση Επιτροπών για την υλοποίηση της άνω 
Πράξης, η οποία επικυρώθηκε µε την υπ’ αρίθµ. πρωτ. 17405/30-11-2011 
απόφαση της Αποκεντρωµένης ∆ιοίκησης Μακεδονίας – Θράκης. 

7. Την υπ’ αρίθµ. 188/10-08-2012 για την εγγραφή της ανωτέρω Πράξης στον 
Προϋπολογισµό του ∆ήµου έτους 2012. 

8. Την υπ’ αριθµ. 115/28-08-2012 απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής του 
∆ήµου µε την οποία διατέθηκε το ποσό των -150.000,00-  ευρώ σε βάρος του 
Κ.Α. 00.6142.08 µε τίτλο «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου 
Αµφίπολης - ΕΣΠΑ» Προϋπολογισµού έτους 2012. 

9. Την υπ’ αρίθµ. 152.298/ΨΣ1950-Β/27-06-2012 απόφαση σύµφωνης γνώµης 
της ΕΥ∆ του ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκληση» περί θετικής γνωµοδότησης για τα 
σχέδια των Τευχών ∆ηµοπράτησης και τη διαδικασία σύµφωνα µε την οποία 
θα προκηρυχθεί το έργο «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου 
Αµφίπολης» µε κωδικό ΟΠΣ 327673 προϋπολογισµού -150.000,00- ευρώ. 

            Προτείνουµε: 

Την έγκριση των όρων και των Τεχνικών προδιαγραφών του Ανοικτού 
∆ιαγωνισµού για την Πράξη «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου 
Αµφίπολης - ΕΣΠΑ» που εγκρίθηκε και εντάχθηκε µε κωδικό MIS 327673 στο 
πλαίσιο της πρόσκλησης 20.1 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος “Ψηφιακή 
Σύγκλιση” και για τα οποία γνωµάτευσε θετικά η ΕΥ∆ του ΕΠ «Ψηφιακή 
Σύγκληση» µε την υπ’ αρίθµ. 152.298/ΨΣ1950-Β/27-06-2012 προέγκριση 
∆ηµοπράτησης του ανωτέρω έργου». 

       Στη συνέχεια ο Πρόεδρος ζήτησε από τα µέλη της Οικονοµικής Επιτροπής να 
αποφασίσουν σχετικά. 
       Η Οικονοµική Επιτροπή, αφού άκουσε την εισήγηση του Προέδρου, έλαβε 
υπόψη την υπ΄αρ.21922/24-08-2012 σχετική εισήγηση του Αυτοτελούς Τµήµατος 
Προγραµµατισµού, Οργάνωσης και Ποιότητας του ∆ήµου και τις σχετικές διατάξεις 
και µετά από διαλογική συζήτηση 

οµόφωνα αποφασίζει 
1. Την έγκριση των όρων και των τεχνικών προδιαγραφών του Ανοικτού 

∆ιαγωνισµού για την Πράξη «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου 
Αµφίπολης» που εγκρίθηκε και εντάχθηκε µε κωδικό MIS 327673 στο 
πλαίσιο της πρόσκλησης 20.1 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος “Ψηφιακή 
Σύγκλιση” όπως περιγράφονται παρακάτω 
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου 

Αντικείµενο του έργου είναι η ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήµατος 

Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας του ∆ήµου Αµφίπολης µέσω του οποίου οι πολίτες θα 

συµµετέχουν στη διαχείριση των τοπικών δηµόσιων υποθέσεων εκφράζοντας τις 

απόψεις και τις ανάγκες τους ενώ θα δίνεται παράλληλα η δυνατότητα στο ∆ήµο να 

δηµοσιοποιεί τις αποφάσεις και το έργο του και να (αυτο)αξιολογεί τη λειτουργία του 

µηχανισµού αντιµετώπισης των προβληµάτων και απαιτήσεων των πολιτών. 

Επιπλέον, το σύστηµα θα συγκεντρώνει, απεικονίζει και διαχειρίζεται πληροφορίες 

και δεδοµένα του ∆ήµου που αφορούν σε άτοµα µε αναπηρία ενώ θα παρέχει 

ψηφιακές υπηρεσίες που θα διευκολύνουν την εξυπηρέτησή τους από τις υπηρεσίες 

του ∆ήµου, την µετακίνησή τους, την αναζήτηση εργασίας αλλά και την ανάδειξη 

προβληµάτων της καθηµερινότητάς τους. 

Στόχος του έργου είναι η αύξηση της αποτελεσµατικότητας του ∆ήµου Αµφίπολης, 

προς όφελος της αποδοτικής τοπικής διακυβέρνησης και της εξυπηρέτησης των 

πολιτών, και τη βελτίωση της προσβασιµότητας των δοµών αρµοδιότητας του ∆ήµου 

σε άτοµα µε αναπηρία. Ειδικότερα το έργο στοχεύει: 

� Στην πλήρη διαφάνεια µέσω της απρόσκοπτης και εποπτικής διάθεσης όλων 

των πληροφοριών σχετικά µε τις επιλογές, την χάραξη στρατηγικής, τη λήψη 

αποφάσεων και τον τρόπο εφαρµογής των ενεργειών και πρωτοβουλιών του 

∆ήµου σε όλους τους πολίτες, κατοίκους και επισκέπτες. 

� Στην πλήρη ενηµέρωση του ∆ήµου για τις ανάγκες των ατόµων µε αναπηρία 

έτσι ώστε να προβαίνει στη λήψη των κατάλληλων µέτρων για την άρση των 

εµποδίων που οδηγούν στη διάκριση σε βάρος των πολιτών µε αναπηρία 

στους τοµείς αρµοδιότητάς του (πρόνοια, καταπολέµηση κοινωνικού 

αποκλεισµού, προσβασιµότητα κλπ).  

� Στην ένταξη της διάστασης της αναπηρίας στην Ηλεκτρονική ∆ηµοτική 

∆ιακυβέρνηση, µε την ανάπτυξη πλήρως προσβάσιµων υπηρεσιών για όλους 

τους πολίτες µε αναπηρία. 

� Στην ενεργό συµµετοχή και εµπλοκή των πολιτών στις τοπικές δηµόσιες 

υποθέσεις και στην επίλυση των προβληµάτων του τόπου (Ηλεκτρονική 

Συµµετοχή και ∆ιαβούλευση) µε:  

o Την ορθή, πλήρη και διαυγή ενηµέρωσή τους 

o Τη συµµετοχή τους στις αποφάσεις 

o Τις προτάσεις τους 

o Την ενεργό συµµετοχή τους στα κοινά 

� Στη βελτίωση της καθηµερινότητας των ατόµων µε αναπηρία µε την τήρηση 

των προδιαγραφών προσβασιµότητας σε όλες τις υποδοµές του ∆ήµου. 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα που θα υλοποιηθεί, περιλαµβάνει την παροχή των εξής 

υπηρεσιών:  

� Συµµετοχή των πολιτών στη διαµόρφωση της θεµατολογίας των 
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συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 

� On-line µετάδοση/ανάρτηση των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού 

Συµβουλίου και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής Αρχής 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης παρελθουσών συνεδριάσεων 

� Γνωστοποίηση προκηρύξεων, διαγωνισµών, προµηθειών, συµβάσεων 

και έργων που πραγµατοποιούνται από το ∆ήµο, µε θεµατική και 

γεωγραφική αναφορά 

� Θεµατική αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε 

συγκεκριµένα θέµατα για τα οποία ο πολίτης έχει ενδιαφέρον 

� Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση Παραπόνων, Προβληµάτων και 

Υποδείξεων των πολιτών σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους (3D) 

χάρτες 

� ∆ηµιουργία και παρουσίαση αναφορών και δεικτών µέτρησης της 

επίδοσης των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά στην αντιµετώπιση 

αιτηµάτων των πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων 

κλπ. 

� Ηλεκτρονική Συλλογή Υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος (e-

petition) 

� Αναζήτηση της γνώµης των πολιτών για τις προτεραιότητες και την  

ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής 

� Αποτύπωση σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους (3D) χάρτες των 

δηµοτικών έργων που πραγµατοποιούνται στο ∆ήµο 

� Ανάπτυξη Μηχανισµών Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης 

� ∆ιευκόλυνση αναζήτησης απασχόλησης και πρόσβασης των ατόµων 

µε αναπηρία σε ευκαιρίες απασχόλησης 

� Σύστηµα καταγραφής και διαχείρισης αναγκών των Ατόµων µε 

Αναπηρία 

� Γεωγραφική απεικόνιση και διαχείριση των δηµοτικών θέσεων 

στάθµευσης για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο 

� Πληροφορίες σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους χάρτες για τις 

δυνατότητες µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία εντός του ∆ήµου 
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ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ 
Συντοµογραφίες – Γενικά 

ΕΕ Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΕΣΠΑ Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

ΕΠ Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

Ο∆Ε Οµάδα ∆ιοίκησης Έργου 

ΨΣ Ψηφιακή Σύγκλιση 

ISO International Organization for Standardization 

 

Συντοµογραφίες – Έργου 

ΓΠΣ - GIS Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών – Geographic Information 

System 

Β∆ Βάση/εις ∆εδοµένων 

ΟΠΣ Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα 

Ε∆∆ Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

ΕΠΠΕ Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου 

Π∆&ΥΗΣ Πλαίσιο ∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών 

Συναλλαγών 

ΑµεΑ Άτοµα µε Αναπηρία 

ΠΕΣ Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης 
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Περιβάλλον του Έργου 

Εµπλεκόµενοι στην υλοποίηση του αντικειµένου του Έργου 

Για την υλοποίηση του Έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης εµπλέκονται οι ακόλουθοι:  

ΦΟΡΕΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠ ΨΣ ΕΥ∆ ΨΣ 

ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ∆ΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ 

ΦΟΡΕΑΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ∆ΗΜΟΣ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ 

ΦΟΡΕΑΣ ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗΣ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ, 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ ΚΑΙ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ Η Επιτροπή που ορίσθηκε µε την 

υπ’ αριθ. …. Απόφαση της 

Οικονοµικής Επιτροπής του ∆ήµου 

Ηράκλειας (285/2011 ∆Σ ∆ήµου 

Ηράκλειας) 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΡΓΟΥ Η Επιτροπή που ορίσθηκε µε την 

υπ’ αριθ. …. Απόφαση της 

Οικονοµικής Επιτροπής του ∆ήµου 

Ηράκλειας 

ΥΠΕΥΘΥΝΟΣ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ κ. ….., υπεύθυνη του Αυτοτελούς 

Τµήµατος Προγραµµατισµού, 

Οργάνωσης και Ποιότητας ∆ήµου 

Ηράκλειας 

 

 

Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας 

Φορέας Λειτουργίας του έργου είναι ο ∆ήµος Αµφίπολης. Ο νέος ∆ήµος 

Αµφίπολης προέκυψε από την συνένωση του ∆ήµου Ροδολίβους µε τους ∆ήµους 

Αµφίπολης, Κορµίστας και Πρώτης, µε έδρα το Ροδολίβος, σύµφωνα µε τον Ν. 

3852/2010 (ΦΕΚ 87 Α’) «Νέα αρχιτεκτονική της αυτοδιοίκησης της αποκεντρωµένης 

διοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης», την 1/1/2011. 
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Οι συνιστώµενοι ∆ήµοι στο πλαίσιο του προγράµµατος «Καλλικράτης» και στο 

πλαίσιο κατάρτισης των Οργανισµών Εσωτερικής Υπηρεσίας και της Συγκρότησης 

των υπηρεσιών τους, σύµφωνα το Ν. 3584/2007 (ΦΕΚ 143 Α΄), θα περιλαµβάνουν 

στους ανωτέρω οργανισµούς και υπηρεσιακές µονάδες µε τα ακόλουθα αντικείµενα: 

α) Προγραµµατισµού και Ανάπτυξης, β) Οικονοµική υπηρεσία, γ) Τεχνική υπηρεσία, 

δ) Τεχνολογίας, Πληροφορικής και Επικοινωνιών, ε) ∆ιαφάνειας, στ) Νοµικής 

υποστήριξης, ζ) ∆ιοίκησης – ∆ιαχείρισης ανθρώπινου δυναµικού, η) Άσκησης 

Κοινωνικής Πολιτικής και Πολιτικών Ισότητας των Φύλων, θ) Περιβάλλοντος – 

Πολιτικής Προστασίας, ι) Παιδείας, Πολιτισµού, Αθλητισµού, Νέας Γενιάς και ια) 

Γεωργίας, Κτηνοτροφίας και Αλιείας, εφόσον ασκούνται αντίστοιχες αρµοδιότητες. 

Μετά το πέρας της ολοκλήρωσης της σύµβασης µε τον Ανάδοχο, η λειτουργία και 

συντήρηση του Πληροφοριακού Συστήµατος που θα υλοποιηθεί στο πλαίσιο του 

παρόντος έργου, θα υποστηρίζεται από το Τµήµα Τεχνολογίας, Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών του ∆ήµου Αµφίπολης µε τη συγκρότηση αντίστοιχης οµάδας 

υποστήριξης από υπαλλήλους του ∆ήµου στελεχώνουν το Τµήµα. 

Με βάση την από 28.9.2010 Προγραµµατική Σύµβαση µεταξύ του πρ. ∆ήµου 

Ροδολίβους, η έδρα του οποίου αποτελεί την έδρα του ‘Καλλικρατικού’ ∆ήµου 

Αµφίπολης, και του ∆ήµου Ηράκλειας Ν. Σερρών, σύµφωνα µε τα προβλεπόµενα 

στο άρθρο 22 παρ. 3 του Ν. 3614/07, όπως ισχύει, ορίσθηκε ως Φορέας Υλοποίησης 

του έργου ο νέος ∆ήµος Ηράκλειας ενώ Φορέας Λειτουργίας θα είναι ο ∆ήµος 

Αµφίπολης.  

Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης 

Φορέας Υλοποίησης του έργου είναι ο ∆ήµος Ηράκλειας, µε έδρα την Ηράκλεια.  

Σηµείο επαφής: ∆ηµαρχείο Ηράκλειας 

Ταχ. ∆ιεύθυνση: Πλ. Μπακογιάννη 2, ΤΚ 62400  

τηλ. +30 23253-50109 

fax: +30 23253-50109 

Υπεύθυνος Επικοινωνίας: κα. Γούσιου Αικατερίνη, Τµήµα Προγραµµατισµού, 

Οργάνωσης και Ποιότητας ∆ήµου Ηράκλειας 
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Άλλοι Φορείς που εµπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου 

Στην διαµόρφωση και υποβολή της πρότασης συµµετείχαν οι υπό συνένωση ΟΤΑ 

του ∆ήµου Αµφίπολης: ∆ήµοι Ροδολίβους, Αµφίπολης, Κορµίστας και Πρώτης.  

Με το από 30.9.2010 Μνηµόνιο Συνεργασίας οι υπό συνένωση ως άνω ΟΤΑ 

υπέβαλαν πρόταση χρηµατοδότησης για το προκηρυσσόµενο έργο και όρισαν ως 

∆ικαιούχο και Φορέα Λειτουργίας τον ∆ήµο Ηράκλειας, µέχρι την 31.12.2010 και ως 

Φορέα Λειτουργίας τον (νέο) ∆ήµο Αµφίπολης από την 1.1.2011. 

Όργανα και Επιτροπές (∆ιακυβέρνηση του Έργου) 

Οµάδα ∆ιοίκησης και Συντονισµού του Έργου: 

Το έργο θα συντονίζεται από το Αυτοτελές Τµήµα Προγραµµατισµού, Οργάνωσης και 

Ποιότητας του ∆ήµου Ηράκλειας, το οποίο συµµετέχει στην υλοποίηση και 

παρακολούθηση των συγχρηµατοδοτούµενων έργων του ∆ήµου και έχει την ανάλογη 

εµπειρία στην ωρίµανση, διαχείριση και υλοποίηση επιχειρησιακών προγραµµάτων. 

 

Η Αναθέτουσα Αρχή έχει ορίσει αρµόδιο στέλεχός της, τον υπεύθυνο του Αυτοτελούς 

Τµήµατος Προγραµµατισµού, Οργάνωσης και Ποιότητας, ως υπεύθυνο για τη 

διοίκηση του έργου και τον συντονισµό των επιµέρους εµπλεκόµενων. Το στέλεχος 

αυτό καλείται Υπεύθυνος Έργου της Αναθέτουσας Αρχής και θα αποτελέσει και το 

βασικό σηµείο επαφής µε τον Ανάδοχο για όλα τα καίρια ζητήµατα του έργου. 

 

Προσωπικό ∆ιαχείρισης Συστήµατος 

Πρόκειται για στελέχη της αναθέτουσας αρχής που έχουν τη γενικότερη ευθύνη 

διαχείρισης του συστήµατος. 

Θα έχουν την ευθύνη για τον εντοπισµό προβληµάτων, δυσλειτουργιών, 

καθυστερήσεων στους χρόνους ανταπόκρισης και την κοινοποίησή τους στον 

Ανάδοχο του Έργου. Επίσης η οµάδα Help Desk είναι υπεύθυνη για τη διαχείριση 

αιτηµάτων τεχνικών αλλαγών καθώς και για την προσθήκη – ανανέωση του 

περιεχοµένου του πληροφοριακού συστήµατος. Το προσωπικό διαχείρισης του 

συστήµατος χωρίζεται στις εξής υποοµάδες: 

∆ιαχειριστές Υπηρεσιών: Στελέχη που θα επιφορτιστούν µε την διαχείριση 

υπηρεσιών, όπως την διαχείριση και εξουσιοδότηση χρηστών, την εποπτεία της 

συλλογής & διαχείρισης του περιεχοµένου της κ.λπ. 

Τµήµα help-desk: Γνωρίζει τις βασικές λειτουργικότητες του συστήµατος και βοηθά 
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τους χρήστες στη χρήση των προσφερόµενων υπηρεσιών 

Επιτροπή ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού 

Για τις ανάγκες υλοποίησης του παρόντος έργου στα πλαίσια της παρούσας 

∆ιακήρυξης, και σύµφωνα µε το Π∆ 28/80, έχει οριστεί η τριµελής «Επιτροπή 

∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού» της οποίας έργο είναι η διενέργεια του ανωτέρω 

διαγωνισµού σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας διακήρυξης και σύµφωνα µε τις 

ισχύουσες κάθε φορά γενικές διατάξεις περί συλλογικών οργάνων καθώς και η 

γνωµοδότηση – πέραν των θεµάτων αξιολόγησης προσφορών – για κάθε θέµα που 

προκύπτει κατά την διενέργεια του διαγωνισµού.  

Επιτροπή Επίβλεψης/Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου 

Για τις ανάγκες υλοποίησης του παρόντος έργου της παρούσας ∆ιακήρυξης, και 

σύµφωνα µε το Π∆ 28/80, έχει οριστεί η τριµελής «Επιτροπή Παρακολούθησης και 

Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)» της οποίας αρµοδιότητα είναι η οριστική παραλαβή του 

υποέργου κατόπιν του σχετικού ελέγχου των παραδοτέων. Συνακόλουθα, 

αρµοδιότητά της είναι ο έλεγχος και η αξιολόγηση της πορείας υλοποίησης του έργου 

και του χρονοδιαγράµµατος αυτού. 

Στο πλαίσιο αυτό η εν λόγω Επιτροπή θα διενεργεί τακτικές και έκτακτες 

επιθεωρήσεις Έργου (project audits) για την πιστοποίηση της πορείας των εργασιών 

και την καταγραφή συµπερασµάτων και περιοχών παρέµβασης ή βελτίωσης. 

Τέτοιοι έλεγχοι δύναται να διενεργηθούν σε οποιοδήποτε χρονικό σηµείο εξέλιξης του 

Έργου, κατόπιν έγκαιρης (3 εργάσιµες ηµέρες) σχετικής ενηµέρωσης του Αναδόχου 

µε την ατζέντα των ελέγχων από την Επιτροπή και ο Ανάδοχος οφείλει να 

συµµορφωθεί πλήρως. 

Ο Ανάδοχος οφείλει στο πλαίσιο των εργασιών του να καταθέσει στην καθορισµένη 

ηµεροµηνία ελέγχου κάθε σχετικό τεκµηριωτικό υλικό προκειµένου η ΕΠΠΕ να 

διενεργήσει τους ελέγχους.  

 

Υφιστάµενη κατάσταση (σε σχέση µε τις απαιτήσεις του Έργου) 

Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας 

Το έργο θα λειτουργεί από το ∆ήµο Αµφίπολης. Πιο αναλυτικά περιγράφηκε στην 

παράγραφο Α.1.1.1 
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Οργανωτική ∆οµή και Στελέχωση του Φορέα 

Οι δοµές (µονάδες, διευθύνσεις, τµήµατα) του ∆ήµου Αµφίπολης που σχετίζονται 

(άµεσα ή έµµεσα) µε το Έργο είναι οι ακόλουθες: 

• Το Γραφείο Επικοινωνίας και ∆ηµοσίων Σχέσεων 

1. Σχεδιάζει και εισηγείται την επικοινωνιακή πολιτική για την προώθηση 

της αποστολής και των στόχων του ∆ήµου και αντίστοιχα σχεδιάζει και 

εισηγείται και προωθεί την εφαρµογή των προγραµµάτων των 

ενεργειών που είναι απαραίτητες για την υλοποίηση της επικοινωνιακής 

αυτής πολιτικής. 

2. Οργανώνει και υλοποιεί κάθε είδους εκδηλώσεις του ∆ήµου (συνέδρια, 

συνελεύσεις, εορτές κλπ, καθώς 

και προγράµµατα προβολής του έργου και των υπηρεσιών που παρέχει 

ο ∆ήµος. 

3. Σχεδιάζει, εισηγείται και εφαρµόζει προγράµµατα ενηµέρωσης των 

πολιτών για τις επιδιώξεις, στόχους και υπηρεσίες του ∆ήµου µε γενικό 

στόχο τη δραστηριοποίηση των πολιτών για την προώθηση των 

τοπικών συµφερόντων. 

4. Παρακολουθεί συστηµατικά τα δηµοσιεύµατα (έντυπα και ηλεκτρονικά) 

σχετικά µε τις δραστηριότητες του ∆ήµου και ενηµερώνει σχετικά τα 

όργανα διοίκησης και τις υπηρεσίες του ∆ήµου. Τηρεί αρχείο των 

δηµοσιεύσεων καθώς και των σχετικών απαντήσεων του ∆ήµου. 

5. ∆ιαχειρίζεται τις σχέσεις του ∆ήµου µε τον ηλεκτρονικό και έντυπο τύπο 

και τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης και επιµελείται των δηµοσιευµάτων και 

των δελτίων τύπου του ∆ήµου. 

6. Επιµελείται των ενηµερωτικών εκδόσεων ή εκποµπών του ∆ήµου στα 

ΜΜΕ. 

7. Τηρεί το αναγκαίο αρχείο εγγράφων και πληροφοριών για τις ανάγκες 

της Νοµικής Υπηρεσίας. 

• Το Γραφείο ∆ιοικητικών Θεµάτων και Εξυπηρέτησης του Πολίτη 

1. Παρέχει γραµµατειακή και διοικητική υποστήριξη προς τον Αντιδήµαρχο 
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που εποπτεύει τις υπηρεσίες της δηµοτικής ενότητας και προς τα 

τµήµατά της (τήρηση πρωτοκόλλου, διεκπεραίωση και αρχειοθέτηση 

αλληλογραφίας, θέµατα προσωπικού κλπ). 

2. Παρέχει γραµµατειακή και διοικητική υποστήριξη προς τα πολιτικά 

όργανα της δηµοτικής ενότητας. 

3. Παρακολουθεί την εφαρµογή όλων των διαδικασιών που σχετίζονται µε 

την απασχόληση των εργαζοµένων στις υπηρεσίες της δηµοτικής 

ενότητας, σύµφωνα µε τις ισχύουσες διατάξεις (τήρηση ωραρίου, 

έγκριση και πραγµατοποίηση υπερωριών κλπ). 

4. Συγκεντρώνει τα στοιχεία απασχόλησης και τις µεταβολές των στοιχείων 

των εργαζοµένων στις υπηρεσίες της δηµοτικής ενότητας που 

επηρεάζουν τις αµοιβές τους και ενηµερώνει έγκαιρα τις αρµόδιες 

οικονοµικές υπηρεσίες, ώστε να προωθείται έγκαιρα η πληρωµή των 

εργαζοµένων και η απόδοση των ασφαλιστικών εισφορών. 

5. Μεριµνά για τη λειτουργία του τηλεφωνικού κέντρου της δηµοτικής 

ενότητας. 

6. Ενηµερώνει και πληροφορεί τους πολίτες για τις ενέργειες που 

απαιτούνται για τη διεκπεραίωση διοικητικών υποθέσεων σχετικών µε 

τις κεντρικές δηµοτικές υπηρεσίες. 

7. Παραλαµβάνει αιτήσεις πολιτών για την διεκπεραίωση υποθέσεών τους 

από τις κεντρικές υπηρεσίες, ελέγχει την πληρότητά τους και διαβιβάζει 

πλήρεις τους φακέλους των υποθέσεων των πολιτών στην αρµόδια για 

την διεκπεραίωσή τους δηµοτική υπηρεσία µε οποιονδήποτε πρόσφορο 

τρόπο. 

8. Παραλαµβάνει από τις αρµόδιες κεντρικές υπηρεσίες τα τελικά έγγραφα 

που έχουν ζητηθεί από τους πολίτες και µεριµνά για την παράδοσή τους 

στους πολίτες. 

9. Τηρεί, σε τοπικό επίπεδο, τις υποχρεώσεις για το ∆ήµο που 

προκύπτουν από την ισχύουσα νοµοθεσία περί ιθαγένειας, αλλοδαπών 

και µετανάστευσης. 

10. Υποδέχεται και διαχειρίζεται τα παράπονα και τις προτάσεις των 

πολιτών για βελτιώσεις των διοικητικών διαδικασιών του ∆ήµου. 
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• Το Τµήµα Οικονοµικών υπηρεσιών 

Το τµήµα Οικονοµικών Υπηρεσιών είναι αρµόδιο για την τήρηση των 

διαδικασιών και αρχείων που αφορούν την δηµοτική κατάσταση και την 

καταγραφή των ληξιαρχικών γεγονότων στην περιοχή του ∆ήµου, για τον 

σχεδιασµό και τον συντονισµό εφαρµογής των πολιτικών, συστηµάτων και 

διαδικασιών που αποσκοπούν στην ορθολογική διοίκηση / διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναµικού του ∆ήµου και για την παροχή γενικών υπηρεσιών 

διοικητικής υποστήριξης προς τις δηµοτικές υπηρεσίες. Επίσης, η ∆ιεύθυνση 

είναι αρµόδια για την αποτελεσµατική τήρηση των οικονοµικών 

προγραµµάτων λειτουργίας του ∆ήµου, τη σωστή απεικόνιση των 

οικονοµικών πράξεων και τη διαχείριση των εσόδων και δαπανών του, καθώς 

και τη διασφάλιση και αξιοποίηση της δηµοτικής περιουσίας και την 

αποτελεσµατική διενέργεια όλων των νόµιµων διαδικασιών που απαιτούνται 

για την προµήθεια υλικών, εξοπλισµού και υπηρεσιών του ∆ήµου. 

• Το Τµήµα Τεχνικών υπηρεσιών 

Το τµήµα Τεχνικών Υπηρεσιών είναι αρµόδιο για τη µελέτη, εκτέλεση και 

συντήρηση των κάθε είδους τεχνικών έργων του ∆ήµου, µε στόχο την 

έγκαιρη, οικονοµική και άριστη από επιστηµονικής απόψεως 

πραγµατοποίησής τους. Συγχρόνως είναι αρµόδιο για την εξασφάλιση 

βελτιωµένων συνθηκών ασφαλούς µετακίνησης και κυκλοφορίας των 

δηµοτών και των οχηµάτων τους, καθώς και για τον έλεγχο εγκαταστάσεων, 

την έκδοση αδειών εγκαταστάσεων και εγκαταστατών κυρίως στον τοµέα των 

µεταφορών. 

Επιπλέον είναι αρµόδιο για την προστασία και αναβάθµιση του τοπικού 

φυσικού, αρχιτεκτονικού και πολιτιστικού περιβάλλοντος, για την εξασφάλιση 

της αποκοµιδής και της µεταφοράς των απορριµµάτων, της χωριστής 

αποκοµιδής και µεταφοράς των ανακυκλώσιµων υλικών, την εξασφάλιση της 

καθαριότητας των κοινοχρήστων χώρων, καθώς και για τη συντήρηση των 

χώρων πρασίνου. Το τµήµα είναι αρµόδιο για την ενεργειακή διαχείριση, τη 

λειτουργία των Κοιµητηρίων και των ∆ηµοτικών Σφαγείων καθώς και για την 

Πολιτική Προστασία στο επίπεδο του ∆ήµου. Παράλληλα είναι αρµόδιο για 

την εφαρµογή του πολεοδοµικού σχεδιασµού, την έκδοση και έλεγχο 

εφαρµογής των οικοδοµικών αδειών και τον έλεγχο των κατασκευών. 
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Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών 

Ο ∆ήµος Αµφίπολης θα αναλάβει την λειτουργία του Πληροφοριακού Συστήµατος 

Ηλεκτρονικής ∆ηµοτικής ∆ιακυβέρνησης στα πλαίσια των αρµοδιοτήτων του και της 

στρατηγικής του για την αξιοποίηση των δυνατοτήτων των ΤΠΕ, την αποδοτική 

τοπική διακυβέρνηση και την εξυπηρέτηση των πολιτών, τη βελτίωση της 

προσβασιµότητας των δοµών αρµοδιότητας του ∆ήµου σε άτοµα µε αναπηρία και 

την αναβάθµιση των σχετικών υπηρεσιών του προς τους δηµότες.  

Ο ∆ήµος Αµφίπολης, µέχρι σήµερα, µέσω της ιστοσελίδας του  (http://www.dimos-

amfipolis.gr) προσφέρει ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς τους πολίτες οι οποίες 

αφορούν: 

- Αιτήµατα πολιτών: ∆ίνεται η δυνατότητα στους πολίτες να υποβάλλουν 

αιτήµατα ή προτάσεις προς το ∆ήµο. 

- Αποφάσεις: Μέσα από αυτήν την υπηρεσία οι πολίτες έχουν τη δυνατότητα 

να ενηµερώνονται όποτε επιθυµούν για τις αποφάσεις που έχουν πάρει τα 

Συλλογικά Όργανα και τα όργανα ∆ιοίκησης του ∆ήµου για θέµατα που 

αφορούν την περιοχή. 

Όλες οι παραπάνω υπηρεσίες απαιτούν την εγγραφή του πολίτη στο σύστηµα και τη 

δηµιουργία προσωπικού λογαριασµού χρήστη. 

Με την υλοποίηση του παρόντος Έργου ο ∆ήµος θα προσφέρει προς τους πολίτες 

επιπλέον τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

- Συµµετοχή των πολιτών στην διαµόρφωση της θεµατολογίας των 

συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού συµβουλίου (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.3) 

- Θεµατική αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε συγκεκριµένα 

θέµατα για τα οποία ο πολίτης έχει ενδιαφέρον (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.3) 

- Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση Παραπόνων, Προβληµάτων και 

Υποδείξεων των πολιτών σε χάρτες (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.2) 

- Ηλεκτρονική Συλλογή Υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος (e-petition) 

(Περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο Α3.4.3) 
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- Αναζήτηση της γνώµης των πολιτών για τις προτεραιότητες και την  

ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.3) 

- Μηχανισµούς Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.3) 

- ∆ιευκόλυνση αναζήτησης απασχόλησης και πρόσβασης των ατόµων µε 

αναπηρία σε ευκαιρίες απασχόλησης (Περιγράφεται αναλυτικά στην 

παράγραφο Α3.4.9) 

- Σύστηµα καταγραφής και διαχείρισης αναγκών των Ατόµων µε Αναπηρία που 

διαµένουν µόνιµα στο ∆ήµο (Περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 

Α3.4.5) 

- Γεωγραφική απεικόνιση και διαχείριση των δηµοτικών θέσεων στάθµευσης 

για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο (Περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 

Α3.4.7) 

- Πληροφορίες σε χάρτες για τις δυνατότητες µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία 

εντός του ∆ήµου (Περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο Α3.4.6) 

βελτιστοποιώντας µε τον τρόπο αυτό την επικοινωνία και την παροχή υπηρεσιών του 

∆ήµου προς τους πολίτες του, διευκολύνοντας την εξυπηρέτησή τους από το ∆ήµο 

και παρέχοντας υπηρεσίες που βελτιώνουν την καθηµερινότητά τους. 

Σε αυτό το πλαίσιο στόχος του ∆ήµου είναι αφενός η αύξηση της 

αποτελεσµατικότητας του ∆ήµου Αµφίπολης, προς όφελος της αποδοτικής τοπικής 

διακυβέρνησης και της εξυπηρέτησης των πολιτών, και τη βελτίωση της 

προσβασιµότητας των δοµών αρµοδιότητας του ∆ήµου σε Άτοµα µε Αναπηρία και 

αφετέρου η συνολική προσέγγιση των απανταχού χρηστών διαδικτύου µέσω ενός 

εύρους καναλιών παράδοσης (PCs, PDAs, κινητά τηλέφωνα, κλπ), µε δυνατότητα 

προσωποποιηµένης πρόσβασης (personalization) στο παρεχόµενο περιεχόµενο και 

υπηρεσίες, για την αξιοποίηση και προώθηση της ενεργού συµµετοχής των πολιτών 

στις τοπικές δηµόσιες υποθέσεις, την επίλυση των προβληµάτων του τόπου αλλά και 

τη βελτίωση της καθηµερινότητας των Ατόµων µε Αναπηρία. Επίσης, προβλέπεται η 

δηµιουργία εφαρµογών, µέρος των οποίων θα είναι διαθέσιµο και µέσω κινητού ή 

άλλων έξυπνων συσκευών (mobile web applications) εξασφαλίζοντας έτσι την 

πολυκαναλική διάθεση των υπηρεσιών προς τους πολίτες. 
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Ανάλυση υποδοµών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

Στο ∆ήµο Αµφίπολης υπάρχει εγκατεστηµένο και λειτουργεί δίκτυο υπολογιστών. 

Ο ∆ήµος Αµφίπολης διαθέτει την εξής πληροφοριακή υποδοµή: 

TMHMA 
ΕΙ∆ΟΣ 

ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 
ΤΥΠΟΣ 

ΘΕΣΕΙΣ  
ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 6 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 6 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 6 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ 1 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 8 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 8 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΥΠΩΤΕΣ 5 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 6 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 6 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ 2 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 3 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 3 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 2 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΠΡΩΤΗ) 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 2 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 2 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 2 
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∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ (ΝΕΑ 
ΜΠΑΦΡΑ) 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ 1 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 6 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΟΘΟΝΕΣ LCD 6 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ 2 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΚΤΥΠΩΤΕΣ PLOTTER 1 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ ΦΩΤΟΑΝΤΙΓΡΑΦΙΚΟ 1 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ Η/Υ ΣΤΑΘΕΡΟΣ Η/Υ 2 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ ΟΘΟΝΕΣ LCD 2 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΚΙΝΗΣΗΣ ΠΟΛΥΜΗΧΑΝΗΜΑ 
ΕΚΤΥΠΩΤΗΣ-
SCANNER 

1 

 

ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

TMHMA ΕΙ∆ΟΣ ΤΥΠΟΣ 
ΘΕΣΕΙΣ 

ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ATS 4 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ ATS 4 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΗΤΡΩΟ ΑΡΡΕΝΩΝ ATS 4 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΑΠ OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
ΕΚΛΟΓΙΚΟΙ 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΙ 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ 

1 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
∆ΗΜΟΣΙΟΥ 

OTS 7 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ OTS 2 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΥΡ∆ΕΥΣΗ/ΑΡ∆ΕΥΣΗ OTS 4 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 
ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΠΛΗΡΩΜΩΝ 

OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ ATS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

ΜΗΤΡΩΟ ΑΡΡΕΝΩΝ ATS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
∆ΗΜΟΣΙΟΥ 

OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΑΛΑΙΟΚΩΜΗ) 

Υ∆ΡΕΥΣΗ/ΑΡ∆ΕΥΣΗ OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΝΕΑ ΜΠΑΦΡΑ) 

∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ ATS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΝΕΑ ΜΠΑΦΡΑ) 

ΜΗΤΡΩΟ ΑΡΡΕΝΩΝ ATS 1 
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∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΝΕΑ ΜΠΑΦΡΑ) 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
∆ΗΜΟΣΙΟΥ 

OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΝΕΑ ΜΠΑΦΡΑ) 

Υ∆ΡΕΥΣΗ/ΑΡ∆ΕΥΣΗ OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΡΩΤΗ) 

∆ΗΜΟΤΟΛΟΓΙΟ ATS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΡΩΤΗ) 

ΜΗΤΡΩΟ ΑΡΡΕΝΩΝ ATS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΡΩΤΗ) 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
∆ΗΜΟΣΙΟΥ 

OTS 1 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 
(ΠΡΩΤΗ) 

Υ∆ΡΕΥΣΗ/ΑΡ∆ΕΥΣΗ OTS 1 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΠΟΓΡΑΦΙΚΟ ARCVIEW 4 

Στα πλαίσια του παρόντος έργου έχει προβλεφθεί η φιλοξενία και Εγκατάσταση του 

Πληροφοριακού Συστήµατος του έργου σε υπολογιστικό κέντρο δεδοµένων (datacenter) 

στην Ελλάδα, µε διαχείριση (Administration) της Κεντρικής Βάσης ∆εδοµένων και των 

Εφαρµογών από τον ∆ήµο. 

Ακόµη, ο νέος ∆ήµος διαχειρίζεται ιστοσελίδα (http://www.dimos-amfipolis.gr) 

Η ιστοσελίδα του ∆ήµου φιλοξενείται σε Κέντρο ∆εδοµένων στην Ελλάδα και διαθέτει τα εξής 

χαρακτηριστικά: 

- 4GB disk space 

- 10GB monthly Bandwidth 

- Απεριόριστο αριθµό από domain, sub-domain, e-mail, ftp accounts και βάσεις 

δεδοµένων 

Επιπλέον: 

- Χρησιµοποιεί τις τελευταίες εκδόσεις PHP και MySQL. 

- ∆ίνεται πρόσβαση στα e-mail µε POP3 και IMAP. 

- Η διαχείριση στις βάσεις δεδοµένων µπορεί να γίνει µέσω του προγράµµατος 

phpMyAdmin 

- FTP πρόσβαση 

- Υποστήριξη PHP 5, CGI, Fast CGI, Ruby on Rails, Perl, Python, SSI 

- ∆ιαχείριση λογαριασµών e-mail µέσω Web Interface (cpanel) µε δυνατότητα 

δηµιουργίας λογαριασµών, Mailing Lists, Forwarders, Autoresponders κ.α. 
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Η κεντρική διαχείριση του χώρου της ιστοσελίδας πραγµατοποιείται µέσω Cpanel και η 

σελίδα έχει δηµιουργηθεί µε τη χρήση CMS στα Ελληνικά. 

Επίπεδο Ωριµότητας του παρόντος Έργου 

Η διεύρυνση των γεωγραφικών και πληθυσµιακών ορίων αναφοράς των 

πρωτοβάθµιων ΟΤΑ, όπως προβλέπεται µε την εφαρµογή του Προγράµµατος 

«Καλλικράτης», διαµορφώνει ένα νέο πλαίσιο οργάνωσης και λειτουργίας της 

πρωτοβάθµιας αυτοδιοίκησης. Η ίδια η έννοια «τοπική υπόθεση», αλλάζοντας 

κλίµακα, διευρύνεται και έτσι οδηγεί σε ανάλογη ενδυνάµωση του ρόλου των νέων 

∆ήµων στον τοπικό αναπτυξιακό προγραµµατισµό και στην παροχή ποιοτικών 

υπηρεσιών προς τους πολίτες σε καίριους τοµείς. Με την εφαρµογή του 

Προγράµµατος «Καλλικράτης», η έννοια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης συνδέεται 

ουσιαστικά µε τη διοικητική µεταρρύθµιση, την ορθολογική διαχείριση των δηµόσιων 

οικονοµικών, την πολιτική µε επίκεντρο την εξυπηρέτηση του πολίτη και κυρίως των 

ατόµων µε αναπηρία και ευρύτερα µε την αναζωογόνηση του αναπτυξιακού 

προτύπου της ελληνικής οικονοµίας και κοινωνίας. Προφανώς, η διασύνδεση της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης µε µεγάλους πολιτικούς στόχους, θα δώσει µια ιδιαίτερη 

ώθηση στο ίδιο το εγχείρηµα της λειτουργικής αξιοποίησης των ΤΠΕ στη ∆ηµόσια 

∆ιοίκηση και Αυτοδιοίκηση.  

Επιπλέον, µε τη δηµοσίευση του Ν. 3861/2010 (ΦΕΚ112/Α’/13-7-2010) «Ενίσχυση 

της διαφάνειας µε την υποχρεωτική ανάρτηση νόµων και πράξεων των 

κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο ∆ιαδίκτυο “Πρόγραµµα 

∆ιαύγεια” και άλλες διατάξεις», εισάγεται η υποχρέωση ανάρτησης των νόµων, των 

κανονιστικών πράξεων και εν γένει πράξεων των κυβερνητικών και διοικητικών 

οργάνων στο ∆ιαδίκτυο, µε στόχο την επίτευξη της µέγιστης δυνατής δηµοσιότητας 

της κυβερνητικής πολιτικής και της διοικητικής δράσης. Ειδικότερα, οι πράξεις των 

οργάνων διοίκησης των ΝΠ∆∆ και των φορέων των οργανισµών τοπικής 

αυτοδιοίκησης, θα πρέπει να αναρτώνται στους κατά περίπτωση οικείους δικτυακούς 

τόπους από την Οµάδα ∆ιοίκησης Έργου (Ο∆Ε). 

Στο επίπεδο του ∆ήµου Αµφίπολης κρίνεται σηµαντικό, αφενός λόγω της διεύρυνσης 

και αναβάθµισης του επιχειρησιακού και διοικητικού τρόπου λειτουργίας του στο 

πλαίσιο του ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗ και των σχετικών δράσεων Λειτουργικής Ενοποίησης των 

υφιστάµενων πληροφοριακών συστηµάτων και δεδοµένων των νέων ∆ήµων και 

αφετέρου ενόψει της τεράστιας δυναµικής που εµφανίζουν οι νέες 

προσωποποιηµένες υπηρεσίες µέσω διαδικτύου διεθνώς και στην χώρα µας στον 
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τοµέα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, να δηµιουργηθεί µια νέα πλατφόρµα 

υπηρεσιών µε ολοκληρωµένες υπηρεσίες προς τους πολίτες σε θέµατα 

ενδιαφέροντός τους.  

Με το παρόν έργο δίνεται η ευκαιρία στον ∆ήµο Αµφίπολης να βρεθεί στην 

πρωτοπορία της ψηφιακής εποχής δηµιουργώντας ένα χώρο διαρκούς  διάδρασης 

και διαβούλευσης του πολίτη µε τη θεµατολογία και τα στοιχεία συνεδριάσεων, τη 

γνωστοποίηση προκηρύξεων, διαγωνισµών και προµηθειών, την ηλεκτρονική 

συλλογή υπογραφών, ηλεκτρονικής διαβούλευσης, την αναζήτηση πληροφοριών και 

εγγράφων, την καταγραφή και διαχείριση αναγκών Ατόµων µε Αναπηρία, την 

διευκόλυνση αναζήτησης απασχόλησης για Άτοµα µε Αναπηρία, δίνοντας µάλιστα 

συγκεκριµένες υπηρεσίες µε δυναµικούς χάρτες για την υποβολή παραπόνων και 

προβληµάτων, την αποτύπωση των ∆ηµοτικών έργων, την απεικόνιση των 

∆ηµοτικών θέσεων στάθµευσης και των υποδοµών για Άτοµα µε Αναπηρία. 

Αντικείµενο, στόχοι και κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Αντικείµενο του Έργου 

Αντικείµενο του έργου είναι η ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήµατος 

Ηλεκτρονικής ∆ηµοκρατίας του ∆ήµου Αµφίπολης µέσω του οποίου οι πολίτες θα 

συµµετέχουν στη διαχείριση των τοπικών δηµόσιων υποθέσεων εκφράζοντας τις 

απόψεις και τις ανάγκες τους ενώ θα δίνεται παράλληλα η δυνατότητα στο ∆ήµο να 

δηµοσιοποιεί τις αποφάσεις και το έργο του και να (αυτο)αξιολογεί τη λειτουργία του 

µηχανισµού αντιµετώπισης των προβληµάτων και απαιτήσεων των πολιτών. 

Επιπλέον, το σύστηµα θα συγκεντρώνει, απεικονίζει και διαχειρίζεται πληροφορίες 

και δεδοµένα του ∆ήµου που αφορούν σε άτοµα µε αναπηρία ενώ θα παρέχει 

ψηφιακές υπηρεσίες που θα διευκολύνουν την εξυπηρέτησή τους από τις υπηρεσίες 

του ∆ήµου, την µετακίνησή τους, την αναζήτηση εργασίας αλλά και την ανάδειξη 

προβληµάτων της καθηµερινότητάς τους. 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου θα αξιοποιηθούν υπάρχοντα δισδιάστατα ή/και 

τρισδιάστατα (3D) ψηφιακά υπόβαθρα µέσω των οποίων θα παρέχονται υπηρεσίες 

µε γεωγραφική αναφορά (παράπονα, προβλήµατα κλπ) και θα απεικονίζονται 

γεωγραφικά οι υπάρχουσες υποδοµές εξυπηρέτησης ατόµων µε αναπηρία του 

∆ήµου. 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα που θα υλοποιηθεί, περιλαµβάνει την παροχή των εξής 

υπηρεσιών:  
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� Συµµετοχή των πολιτών στη διαµόρφωση της θεµατολογίας των 

συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

� On-line µετάδοση/ανάρτηση των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού 

Συµβουλίου και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής Αρχής, η έκβαση των 

οποίων ενδιαφέρει και αφορά άµεσα τον πολίτη, µε τη χρήση καναλιών του 

διαδικτύου (π.χ. Ustream, Livestream, youtube κλπ). 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης παρελθουσών συνεδριάσεων από σχετικό 

αρχείο πολυµεσικού περιεχοµένου (βίντεο) και χρονική/ θεµατική αναζήτηση 

αποφάσεων ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

� Γνωστοποίηση προκηρύξεων, διαγωνισµών, προµηθειών, συµβάσεων 

και έργων που πραγµατοποιούνται από το ∆ήµο, µε θεµατική και 

γεωγραφική αναφορά. 

� Θεµατική αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε 

συγκεκριµένα θέµατα για τα οποία ο πολίτης έχει ενδιαφέρον, αναφορά 

αρµοδίων υπηρεσιών και ενεργειών εξέλιξης του θέµατος, εύρεση και 

συσχέτιση όλων των υφιστάµενων στοιχείων της Βάσης ∆εδοµένων κλπ. 

� Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση Παραπόνων, Προβληµάτων και 

Υποδείξεων των πολιτών σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους (3D) 

χάρτες, µε γεωγραφική αναφορά και ειδικότερα υποβολή και διαχείριση 

καταγγελιών, παραπόνων και προβληµάτων από τους πολίτες και επισκέπτες 

καθώς και προβληµάτων που σχετίζονται µε τον αποκλεισµό και την 

κοινωνική αποµόνωση ατόµων µε αναπηρία (κτίρια και χώροι χωρίς 

πρόσβαση, προβλήµατα µετακινήσεων κλπ). 

� ∆ηµιουργία και παρουσίαση αναφορών και δεικτών µέτρησης της 

επίδοσης των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά στην αντιµετώπιση 

αιτηµάτων των πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων κλπ. 

� Ηλεκτρονική Συλλογή Υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος (e-

petition). 

� Αναζήτηση της γνώµης των πολιτών για τις προτεραιότητες και την  

ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής. 

� Αποτύπωση σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους (3D) χάρτες των 

δηµοτικών έργων που πραγµατοποιούνται στο ∆ήµο µε πληροφορίες για 

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

την κατάσταση και τη χρησιµότητά τους (ολοκληρωµένο, υπό υλοποίηση, σε 

σχεδιασµό κλπ). 

� Ανάπτυξη Μηχανισµών Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης µε τις κοινωνικές 

οργανώσεις, τους φορείς της τοπικής οικονοµίας, τους επιστηµονικούς φορείς 

και τους πολίτες, οργάνωση της θεµατολογίας και της διαδικασίας της 

Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης σε στάδια (έναρξη, λήξη, διάρκεια, εισήγηση και 

συγκροτηµένη παρουσίαση δεδοµένων, πρόταση εναλλακτικών λύσεων – 

ενδεχοµένως από επιτροπές εµπειρογνωµόνων – κωδικοποίηση 

προηγούµενης εµπειρίας– έκθεση συµπερασµάτων). 

� ∆ιευκόλυνση αναζήτησης απασχόλησης και πρόσβασης των ατόµων 

µε αναπηρία σε ευκαιρίες απασχόλησης µέσω καταχώρησης αγγελιών 

προσφοράς ή ζήτησης εργασίας από επιχειρήσεις, λοιπούς φορείς αλλά και 

των ενδιαφεροµένων, µε γεωγραφική αναφορά. 

� Σύστηµα καταγραφής και διαχείρισης αναγκών των Ατόµων µε 

Αναπηρία που διαµένουν µόνιµα στο ∆ήµο (είδος προβλήµατος, ανάγκες 

ανά πρόβληµα, χώρος διαµονής κλπ). Τα άτοµα µε αναπηρία θα έχουν τη 

δυνατότητα να δηµιουργούν προφίλ χρήστη δηλώνοντας το πρόβληµά και τις 

ιδιαίτερες ανάγκες τους αλλά και τον τόπο διαµονής τους (γεωγραφική 

αναφορά) εξασφαλίζοντας έτσι την καλύτερη εξυπηρέτηση των αναγκών τους 

από το ∆ήµο. Η υπηρεσία  θα είναι συµβατή µε τις επιταγές της Αρχής 

Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για τις ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ.  

� Γεωγραφική απεικόνιση και διαχείριση των δηµοτικών θέσεων 

στάθµευσης για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο. Θα απεικονίζονται σε 

χάρτη οι διατιθέµενες δηµοτικές θέσεις στάθµευσης για άτοµα µε αναπηρία 

ενώ θα δίνεται και η δυνατότητα στους χρήστες υποβολής αίτησης για 

παραχώρηση θέσης στάθµευσης από το ∆ήµο καθώς και έκφραση σχετικών 

παραπόνων για τυχόν χρήσης αυτών των θέσεων από άλλους. 

� Πληροφορίες σε δισδιάστατους ή/και τρισδιάστατους χάρτες για τις 

δυνατότητες µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία εντός του ∆ήµου 

(δηµοτική συγκοινωνία, διαδροµές φιλικές προς άτοµα µε αναπηρία, σηµεία 

µε µειωµένες δυνατότητες πρόσβασης κλπ). Επιπλέον, θα δίνεται η 

δυνατότητα στους χρήστες υποβολής αιτήµατος για την µετακίνησή τους µε τη 

χρήση των δηµοτικών µέσων µεταφοράς για ΑµεΑ. 
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Η υλοποίηση του παρόντος έργου περιλαµβάνει τις εξής ενέργειες: 

• Συλλογή και οργάνωση των απαραίτητων γεωγραφικών και περιγραφικών 

στοιχείων και πληροφοριών σε Γεωγραφικά Ενεργοποιηµένες Βάσεις 

∆εδοµένων (Spatial Enabled Databases), κατάλληλες και για τη δηµιουργία 

εφαρµογών Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών.  

• ∆ηµιουργία ενός σύγχρονου, ενηµερωµένου ψηφιακού χαρτογραφικού 

υποβάθρου της επικράτειας του ∆ήµου Αµφίπολης, που θα παρουσιάζει όλα 

τα απαραίτητα χωρικά στοιχεία και πληροφορίες για τις υπηρεσίες που θα 

παρέχονται µε γεωγραφική αναφορά (παράπονα, προβλήµατα, δηµοτικά 

έργα κλπ) και θα προσδιορίζει τις υπάρχουσες υποδοµές, εξυπηρετήσεις και 

λοιπές πληροφορίες. Οι ψηφιακοί χάρτες θα έχουν ως βάση έτοιµα ψηφιακά 

υπόβαθρα όπως τα δορυφορικά υπόβαθρα της Google (Google Maps – 

Earth), της Microsoft (Bing Maps), οι ορθοφωτοχάρτες της ΚΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Α.Ε., του Openstreetmap ή ισοδύναµα, µε τη χρήση κατάλληλων 

προγραµµατιστικών διεπαφών (κατάλληλα προγραµµατιστικά API’s), τα 

οποία παρέχονται χωρίς περιορισµούς προβολής για τη δηµιουργία 

διαδικτυακών εφαρµογών. 

• Επέκταση της υπάρχουσας διαδικτυακής πύλης του ∆ήµου (τα 

χαρακτηριστικά της οποίας έχουν περιγραφεί στην ενότητα Α1.2.4), 

κατάλληλες παραµετροποιήσεις (προσθήκη των απαραίτητων στατικών, 

δυναµικών σελίδων αλλά και web services στον εξυπηρετητή, εφόσον αυτό 

κρίνεται απαραίτητο)  για την εγκατάσταση των διαδικτυακών εφαρµογών, 

έλεγχος των προδιαγραφών προσβασιµότητας της υπάρχουσας διαδικτυακής 

πύλης και συµµόρφωσή της µε τις προδιαγραφές WAI-W3C, έκδοση 2.0 και 

επίπεδο προσβασιµότητας τουλάχιστον ΑΑ. 

• ∆ηµιουργία ενός Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών το οποίο θα 

ενσωµατωθεί στη διαδικτυακή πύλη και θα αρχειοθετεί, απεικονίζει και 

διαχειρίζεται συνδυαστικά όλα τα παραπάνω στοιχεία και πληροφορίες αλλά 

και θα διαχειρίζεται τόσο τα στοιχεία των προβληµάτων - παραπόνων που 

δηλώνονται από πολίτες όσο και τα στοιχεία των έργων που σχεδιάζονται – 

υλοποιούνται στο ∆ήµο.  

• Ανάπτυξη εφαρµογών, µέρος των οποίων θα είναι διαθέσιµο και µέσω 

κινητού ή άλλων έξυπνων συσκευών (mobile web applications) 
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εξασφαλίζοντας έτσι την πολυκαναλική διάθεση των υπηρεσιών. 

• Το έργο θα πρέπει να υλοποιηθεί µε τη χρήση ανοικτών προτύπων και 

µορφών για τη διάθεση του ψηφιακού περιεχοµένου. Τα λογισµικά 

(application server, database) τα οποία θα υποστηρίζουν το κεντρικό 

σύστηµα µπορούν να είναι είτε εµπορικά λογισµικά, είτε να είναι ελεύθερα 

λογισµικά  ή λογισµικά ανοικτού κώδικα. Επιπλέον, ο προγραµµατισµός των 

εφαρµογών θα πραγµατοποιηθεί µε Γεωγραφικά Ενεργοποιηµένες Σχεσιακές 

Βάσεις ∆εδοµένων (Spatial Enabled Databases) και τη χρήση κατάλληλων 

αρχιτεκτονικών λογισµικού όπως Model View Controller (Μοντέλο-Προβολή-

Ελεγκτής) ή ισοδύναµες. Επίσης, θα πρέπει να χρησιµοποιηθούν κατάλληλες 

βιβλιοθήκες οι οποίες προσφέρουν cross-browsing programming (εξασφάλιση 

λειτουργίας σε όλους τους περιηγητές ιστοσελίδων) καθώς και τεχνικές 

ασύγχρονης επικοινωνία µε τους Server όπου αυτό απαιτηθεί. 

• Κατάλληλες ενέργειες για τη φιλοξενία και Εγκατάσταση του Πληροφοριακού 

Συστήµατος σε υπολογιστικό κέντρο δεδοµένων (datacenter) στην Ελλάδα 

(οριστικοποίηση των απαιτήσεων λειτουργίας του συστήµατος για την 

εξασφάλιση της εύρυθµης λειτουργίας του, επιλογή του συµφερότερου 

πακέτου φιλοξενίας σε υπολογιστικό κέντρο δεδοµένων στην Ελλάδα, 

εγκατάσταση της βάσης δεδοµένων, των εφαρµογών και έλεγχος 

λειτουργικότητάς τους), µε διαχείριση (Administration) της Κεντρικής Βάσης 

∆εδοµένων και των Εφαρµογών από τον ∆ήµο Αµφίπολης. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να οριστικοποιήσει τις λειτουργικές 

απαιτήσεις του συστήµατος και να καθορίσει τη µέθοδο φιλοξενίας (hosting) 

σε κατάλληλο Κέντρο ∆εδοµένων (Data Center) στην Ελλάδα που θα επιλεγεί 

σε συνεργασία µε το Φορέα, το οποίο θα πληροί όλες τις προϋποθέσεις για 

την εύρυθµη και αδιάλειπτη λειτουργία του µετά την ολοκλήρωση του έργου. 

Τα λειτουργικά κόστη φιλοξενίας θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο µέχρι 

την ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου. 

Με την ολοκλήρωση του έργου, υπεύθυνος για την βιωσιµότητα του 

συστήµατος θα είναι ο Φορέας Λειτουργίας (∆ήµος Αµφίπολης). 

• Εκπαίδευση του προσωπικού του ∆ήµου Αµφίπολης για τη διαχείριση, χρήση 

και αξιοποίηση του πληροφοριακού συστήµατος.  

• ∆οκιµαστική λειτουργία του συστήµατος για ένα µήνα. 
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Σκοπιµότητα και αναµενόµενα οφέλη 

Στόχος του έργου είναι η αύξηση της αποτελεσµατικότητας του ∆ήµου Αµφίπολης 

που έχει συσταθεί από 1.1.2011, προς όφελος της αποδοτικής τοπικής 

διακυβέρνησης και της εξυπηρέτησης των πολιτών, και τη βελτίωση της 

προσβασιµότητας των δοµών αρµοδιότητας του ∆ήµου σε άτοµα µε αναπηρία, µε την 

ανάπτυξη και λειτουργία του παρόντος Πληροφοριακού Συστήµατος Ηλεκτρονικής 

∆ηµοκρατίας. 

Από την υλοποίηση του παρόντος έργου τα άµεσα οφέλη για το ∆ήµο είναι: 

� Πλήρης διαφάνεια µέσω της απρόσκοπτης και εποπτικής διάθεσης όλων των 

πληροφοριών σχετικά µε τις επιλογές, την χάραξη στρατηγικής, τη λήψη 

αποφάσεων και τον τρόπο εφαρµογής των ενεργειών και πρωτοβουλιών του 

∆ήµου σε όλους τους πολίτες, κατοίκους και επισκέπτες. 

� Ουσιαστική συµµετοχή και ενεργός εµπλοκή των πολιτών στην χάραξη 

στρατηγικής, την επιλογή πολιτικών, τη λήψη αποφάσεων, την ανάδειξη νέων 

θεµάτων που χρήζουν δράσης, την απρόσκοπτη παροχή γνώµης των πολιτών 

στις προτεραιότητες και την ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής, την 

αξιολόγηση των πεπραγµένων, την συντεταγµένη δυναµική του ∆ήµου έναντι 

της Περιφερειακής και Κεντρικής ∆ιοίκησης και την συνδιαµόρφωση του 

ύφους, του ήθους και της πρακτικής του ∆ήµου.  

� Πλήρης ενηµέρωση του ∆ήµου για τις ανάγκες των δηµοτών, επισκεπτών, 

επιχειρήσεων και ιδίως των ατόµων µε αναπηρία έτσι ώστε να προβαίνει στη 

λήψη των κατάλληλων µέτρων για την άρση των εµποδίων που οδηγούν στη 

διάκριση σε βάρος των πολιτών µε αναπηρία στους τοµείς αρµοδιότητάς του 

(πρόνοια, καταπολέµηση κοινωνικού αποκλεισµού, προσβασιµότητα κλπ).  

� Ένταξη της διάστασης της αναπηρίας στην Ηλεκτρονική ∆ηµοτική 

∆ιακυβέρνηση, µε την ανάπτυξη πλήρως προσβάσιµων υπηρεσιών για όλους 

τους πολίτες µε αναπηρία. 

Τα άµεσα οφέλη για τους πολίτες από την υλοποίηση του παρόντος έργου είναι: 

� Ενεργός συµµετοχή και εµπλοκή των πολιτών στις τοπικές δηµόσιες 

υποθέσεις και στην επίλυση των προβληµάτων του τόπου (Ηλεκτρονική 

Συµµετοχή και ∆ιαβούλευση) µε:  

o Την ορθή, πλήρη και διαυγή ενηµέρωσή τους 
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o Τη συµµετοχή τους στις αποφάσεις 

o Τις προτάσεις τους 

o Την ενεργό συµµετοχή τους στα κοινά 

o Την έκφραση γνώµης και δηµόσιας κριτικής, µε στόχο την αναβάθµιση 

του ρόλου του ∆ήµου  

o Βελτίωση της καθηµερινότητας των ατόµων µε αναπηρία µε την 

τήρηση των προδιαγραφών προσβασιµότητας σε όλες τις υποδοµές 

του ∆ήµου. 

Στόχοι και Έκταση του Έργου 

1. Στόχος 1: Η συµµετοχή των πολιτών στη διαµόρφωση της θεµατολογίας των 

συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

2. Στόχος 2: Η On-line µετάδοση/ανάρτηση των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού 

Συµβουλίου και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής Αρχής µε τη χρήση 

καναλιών του διαδικτύου και η δυνατότητα παρακολούθησης παρελθουσών 

συνεδριάσεων από σχετικό αρχείο πολυµεσικού περιεχοµένου (βίντεο) και 

χρονική/ θεµατική αναζήτηση αποφάσεων ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

3. Στόχος 3: Η γνωστοποίηση προκηρύξεων, διαγωνισµών, προµηθειών, 

συµβάσεων και έργων που πραγµατοποιούνται από το ∆ήµο Αµφίπολης, µε 

θεµατική και γεωγραφική αναφορά. 

4. Στόχος 4: Η θεµατική αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε 

συγκεκριµένα θέµατα, αναφορά αρµοδίων υπηρεσιών και ενεργειών εξέλιξης 

του θέµατος, εύρεση και συσχέτιση όλων των υφιστάµενων στοιχείων της 

Βάσης ∆εδοµένων κλπ. 

5. Στόχος 5: Η Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση Παραπόνων, 

Προβληµάτων και Υποδείξεων των πολιτών µε γεωγραφική αναφορά. 

6. Στόχος 6: Η δηµιουργία και παρουσίαση αναφορών και δεικτών µέτρησης 

της επίδοσης των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά την αντιµετώπιση 

αιτηµάτων των πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων κλπ. 

7. Στόχος 7: Η ηλεκτρονική συλλογή υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος 

(e-petition). 
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8. Στόχος 8: Η αναζήτηση της γνώµης των πολιτών για τις προτεραιότητες και 

την ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής. 

9. Στόχος 9: Η αποτύπωση σε χάρτες των δηµοτικών έργων που 

πραγµατοποιούνται στο ∆ήµο µε πληροφορίες για την κατάσταση και τη 

χρησιµότητά τους. 

10. Στόχος 10: Η ανάπτυξη µηχανισµών Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης. 

11. Στόχος 11: Η καταχώρηση αγγελιών προσφοράς ή ζήτησης εργασίας από 

επιχειρήσεις, λοιπούς φορείς αλλά και των ενδιαφεροµένων, µε γεωγραφική 

αναφορά. 

12. Στόχος 12: Η καταγραφή και διαχείριση των στοιχείων για Άτοµα µε 

Αναπηρία που διαµένουν µόνιµα στο ∆ήµο. 

13. Στόχος 13: Η γεωγραφική απεικόνιση και διαχείριση των δηµοτικών θέσεων 

στάθµευσης για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο. 

14. Στόχος 14: Η Παροχή πληροφοριών για τις δυνατότητες µετακίνησης ατόµων 

µε αναπηρία εντός του ∆ήµου. 

15. Στόχος 15: Η δυνατότητα υποβολής αιτήµατος για τη µετακίνηση ατόµων µε 

αναπηρία µε τη χρήση των δηµοτικών µέσων µεταφοράς. 

Ποσοτικοποίηση των στόχων 

Μετρήσιµος Στόχος Τιµή 

Αριθµός ∆ηµοτών που θα χρησιµοποιούν τις 

νέες διαδικτυακές υπηρεσίες που θα 

δηµιουργηθούν στα πλαίσια του Έργου µέσα 

στους πρώτους έξι µήνες παραγωγικής 

λειτουργίας του 

>1.000 

Αριθµός δηµοσίων εγγράφων που αφορούν και 

θα είναι διαθέσιµα προς τους πολίτες µέσω των 

διαδικτυακών υπηρεσιών 

>500 

Αριθµός καναλιών διάθεσης των υπηρεσιών 

του ∆ιαδικτυακού Συστήµατος Γεωγραφικών 

Πληροφοριών 

3 
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Ποσοστό (%) προβληµάτων τα οποία θα 

δηλώνονται και θα επιλύονται ηλεκτρονικά 

αποφορτίζοντας τις αντίστοιχες
υπηρεσίες του 

∆ήµου 

>20% 

Πίνακας 1: Ποσοτικοποίηση των Στόχων του Έργου 

Κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου 

Κρίσιµοι παράγοντες επιτυχίας του έργου είναι: 

� Η συλλογή, καταγραφή και ψηφιοποίηση τόσο της γεωγραφικής όσο και της 

περιγραφικής πληροφορίας που θα εισαχθεί στο σύστηµα, που περιλαµβάνει: 

o Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου και Επιτροπών τελευταίου διµήνου 

του ∆ήµου Αµφίπολης, οι οποίες θα σαρωθούν και θα εισαχθούν σε 

µορφή αρχείων PDF στο σύστηµα. 

o Τρέχουσες προκηρύξεις και διαγωνισµοί, συµβάσεις και αναθέσεις 

τελευταίου διµήνου του ∆ήµου, οι οποίες θα σαρωθούν και θα 

εισαχθούν σε µορφή αρχείων PDF στο σύστηµα. 

o Στοιχεία κυριοτέρων έργων που βρίσκονται σε εξέλιξη ή σχεδιάζονται 

από το ∆ήµο (γεωγραφική αναφορά, συνοπτική περιγραφή). 

o Γεωγραφικά Στοιχεία που σχετίζονται µε τα ΑµεΑ στο ∆ήµο, όπως 

δηµοτικές θέσεις στάθµευσης, σηµεία πρόσβασης σε ∆ηµόσια κτίρια, 

σηµεία µε προβλήµατα πρόσβασης κλπ,  

� Η δυνατότητα υποβολής από τους πολίτες παραπόνων, προβληµάτων και 

υποδείξεων µέσω διαδικτύου και η διαχείριση και αντιµετώπισή τους από τις 

Υπηρεσίες του ∆ήµου µε δυνατότητα παρακολούθησης και αξιολόγησης του 

έργου τους 

� Η ακριβής καταγραφή περιγραφικής πληροφορίας η οποία θα εισαχθεί στο 

σύστηµα 

� Η ευκολία διαχείρισης του ολοκληρωµένου ψηφιακού αρχείου από τους 

εξουσιοδοτηµένους χρήστες 

� Η ενηµέρωση του κοινού για το έργο ώστε να χρησιµοποιηθεί στον ευρύτατο 

δυνατό βαθµό από τους δηµότες και επισκέπτες του ∆ήµου Αµφίπολης  
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Κρίσιµος Παράγοντας 

Επιτυχίας 
Τύπος1 

Σχετικές Ενέργειες 

Αντιµετώπισης 

Εργασίες συλλογής 

δεδοµένων 
Ο 

Ακριβής καταγραφή των 

δεδοµένων που θα 

ψηφιοποιηθούν κατά την Β’ 

Φάση του έργου 

Εργασίες ψηφιοποίησης Τ/Ο 

Πλήρης συµµόρφωση µε τις 

προσταγές του Ν.3882/2010 για 

τα γεωχωρικά δεδοµένα 

Φιλικότητα του 

συστήµατος
προς τους 

χρήστες 

Τ 

Σωστός σχεδιασµός του 

συστήµατος και ενέργειες 

εκπαίδευσης χρηστών – 

χειριστών. On-line οδηγίες και 

παραδείγµατα χρήσης. 

Ευαισθητοποίηση του 

κοινού για το Έργο 
Ο 

Ενέργειες ενηµέρωσης των 

δυνητικών χρηστών του 

Συστήµατος 

Πίνακας 2: Κρίσιµοι Παράγοντες Επιτυχίας του Έργου 

Λειτουργικές και Τεχνικές προδιαγραφές Έργου 

Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες 

Στο πλαίσιο υλοποίησης του έργου θα αξιοποιηθούν υπάρχοντα δισδιάστατα ή/και 

τρισδιάστατα ψηφιακά υπόβαθρα µέσω των οποίων θα παρέχονται υπηρεσίες µε 

γεωγραφική αναφορά (παράπονα, προβλήµατα κλπ) και θα απεικονίζονται 

γεωγραφικά οι υπάρχουσες υποδοµές εξυπηρέτησης ατόµων µε αναπηρία που 

κατοικούν στα όρια του νέου ∆ήµου. Το σύνολο των προσφεροµένων υπηρεσιών θα 

είναι προσβάσιµο από το διαδίκτυο (µέσω ενός web Browser), χωρίς να απαιτείται 

από τους χρήστες εξειδικευµένος υπολογιστικός εξοπλισµός ή η εγκατάσταση 

επιπλέον λογισµικών. 

Οι ψηφιακές υπηρεσίες που θα παρέχει το σύστηµα είναι: 

                                                 
1
 Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός 
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� Συµµετοχή των πολιτών στη διαµόρφωση της θεµατολογίας των 

συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

� On-line µετάδοση/ανάρτηση των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου και 

σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής Αρχής µε τη χρήση καναλιών του 

διαδικτύου (π.χ. Ustream, Livestream, youtube κλπ). 

� Παρακολούθηση παρελθουσών συνεδριάσεων από σχετικό αρχείο 

πολυµεσικού περιεχοµένου (βίντεο) και χρονική/ θεµατική αναζήτηση 

αποφάσεων ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

� Γνωστοποίηση προκηρύξεων, διαγωνισµών, προµηθειών, συµβάσεων και 

έργων που πραγµατοποιούνται από το ∆ήµο, µε θεµατική και γεωγραφική 

αναφορά. 

� Θεµατική αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε συγκεκριµένα 

θέµατα, αναφορά αρµοδίων υπηρεσιών και ενεργειών εξέλιξης του θέµατος, 

εύρεση και συσχέτιση όλων των υφιστάµενων στοιχείων της Βάσης 

∆εδοµένων κλπ. 

� Υποβολή, ∆ιαχείριση και Αντιµετώπιση Παραπόνων, Προβληµάτων και 

Υποδείξεων των πολιτών µε γεωγραφική αναφορά.  

� ∆ηµιουργία και παρουσίαση αναφορών και δεικτών µέτρησης της επίδοσης 

των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά την αντιµετώπιση αιτηµάτων των 

πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων κλπ. 

� Ηλεκτρονική Συλλογή Υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος (e-petition). 

� Αναζήτηση της γνώµης των πολιτών για τις προτεραιότητες και την ιεράρχηση 

έργων της ∆ηµοτικής Αρχής. 

� Αποτύπωση σε χάρτες των δηµοτικών έργων που πραγµατοποιούνται στο 

∆ήµο µε πληροφορίες για την κατάσταση και τη χρησιµότητά τους. 

� Ανάπτυξη Μηχανισµών Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης. 

� Καταχώρηση αγγελιών προσφοράς ή ζήτησης εργασίας από επιχειρήσεις, 

λοιπούς φορείς αλλά και των ενδιαφεροµένων, µε γεωγραφική αναφορά. 

� Καταγραφή και διαχείριση των στοιχείων για Άτοµα µε Αναπηρία που 

διαµένουν µόνιµα στο ∆ήµο.  
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� Γεωγραφική απεικόνιση και διαχείριση των δηµοτικών θέσεων στάθµευσης για 

άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο.  

� Παροχή πληροφοριών για τις δυνατότητες µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία 

εντός του ∆ήµου.  

� Υποβολή αιτήµατος για τη µετακίνηση ατόµων µε αναπηρία µε τη χρήση των 

δηµοτικών µέσων µεταφοράς.  

Τα συνολικά υπόβαθρα (δισδιάστατα η/και τρισδιάστατα) τα οποία θα 

χρησιµοποιηθούν - αξιοποιηθούν για τις ανάγκες απεικόνισης των ανωτέρω 

στοιχείων που θα συλλεχθούν – ψηφιοποιηθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου, 

µπορούν να είναι περισσότερα από ένα (π.χ. χρήση των υποβάθρων της 

Κτηµατολόγιο Α.Ε., των υποβάθρων του Openstreetmap και των υποβάθρων της 

Google ή άλλου συνδυασµού υπηρεσιών που διατίθενται µέσω διαδικτύου). Στα 

υπόβαθρα αυτά είναι επιθυµητό να υπάρχει : 

1) Απεικόνιση δορυφορικών εικόνων, ορθοφωτοχαρτών ή αεροφωτογραφιών 

2) Απεικόνιση διοικητικών ορίων (όρια περιφερειών, όρια νοµών, όρια ∆ήµων 

κλπ) 

3) Απεικόνιση ονοµασίας οικισµών 

4) Απεικόνιση οδικών δικτύων (εθνικών, επαρχιακών και εντός οικισµών) 

5) Απεικόνιση τρισδιάστατου αναγλύφου (εκτός αστικών ιστών). 

Η δηµιουργία/προµήθεια των συνολικών υποβάθρων (δισδιάστατων ή/και 

τρισδιάστατων) και ο εµπλουτισµός τους µε τα προαναφερθέντα στοιχεία 

(διοικητικά όρια, οδικά δίκτυα κλπ) ∆ΕΝ αποτελούν αντικείµενο του παρόντος 

Έργου και εναπόκειται στην ευχέρεια του υποψηφίου Αναδόχου η επιλογή του 

υποβάθρου ή συνδυασµού υποβάθρων που διατίθενται ελεύθερα για χρήση στο 

διαδίκτυο και θα χρησιµοποιηθούν µε απώτερο σκοπό την βέλτιστη λειτουργικότητα 

του συστήµατος αλλά και την καλύτερη αισθητική απεικόνιση των δεδοµένων σε αυτά. 

Είναι επιθυµητό, για τον αποκλεισµό κινδύνων που θα απειλήσουν την βιωσιµότητα 

του Έργου, να χρησιµοποιηθούν περισσότερα του ενός υπόβαθρα, δίνοντας έτσι την 

δυνατότητα χρησιµοποίησης του συστήµατος ακόµη και στην περίπτωση 

προβληµάτων διακοπής ή παύσης µίας εκ των υπηρεσιών που τα παρέχουν. 

Εδώ είναι σηµαντικό να σηµειωθεί ότι οι ιστοσελίδες του ∆ήµου Αµφίπολης 
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διαθέτουν ήδη σύστηµα πιστοποίησης λογαριασµών χρηστών, το οποίο 

περιλαµβάνει την εισαγωγή των ακόλουθων στοιχείων: 

- Ονοµατεπώνυµο 

- Όνοµα χρήστη 

- Κωδικό 

- ΑΦΜ 

- Αριθµό ∆ελτίου Ταυτότητας 

- e-mail 

- ∆ιεύθυνση κατοικίας 

- Ταχ. Κωδικό 

- Πόλη/οικισµός 

- Τηλέφωνο. 

- Στοιχεία ∆ηµοτολογίου 

Εφόσον για τη χρήση των περισσοτέρων από τις υπηρεσίες οι οποίες θα 

δηµιουργηθούν στα πλαίσια του Έργου απαιτείται πιστοποίηση των λογαριασµών των 

χρηστών, ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να χρησιµοποιήσει το υπάρχον σύστηµα 

πιστοποίησης λογαριασµών χρηστών και να το βελτιώσει έτσι ώστε αυτό να 

περιλαµβάνει και έλεγχο κατά την εγγραφή του χρήστη µε τη µέθοδο captcha ή 

αντίστοιχη. 

 

Περιγραφή 

Υπηρεσίας 

Απαιτούµενα 

στοιχεία 

(δεδοµένα 

εισόδου) 

Στοιχεία 

αποτελέσµατος 

(δεδοµένα 

εξόδου) 

Παρατηρήσεις (π.χ. 

επίπεδο 

«ηλεκτρονικοποίη-

σης», επίπεδο 

Υπηρεσίας κλπ.) 

Συµµετοχή στη 

διαµόρφωση της 

θεµατολογίας των 

συνεδριάσεων του 

Στοιχεία 

ταυτοποίησης 

χρήστη, 

υποβολή 

Ενηµέρωση για 

την αποδοχή της 

πρότασης και την 

τελική 

Αµφίδροµη 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 
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∆ηµοτικού 

Συµβουλίου 

προτάσεων θεµατολογία του 

∆ηµοτικού 

Συµβουλίου 

Online 

µετάδοση/ανάρτηση 

των συνεδριάσεων 

του ∆ηµοτικού 

Συµβουλίου και 

σχετικών 

εκδηλώσεων της 

∆ηµοτικής Αρχής 

Επιλογή 

συνεδρίασης 

Παρακολούθηση 

συνεδρίασης 

Αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 2 

Παρακολούθηση 

παρελθουσών 

συνεδριάσεων/ 

εκδηλώσεων από 

σχετικό αρχείο 

πολυµεσικού 

περιεχοµένου 

(βίντεο) 

Επιλογή 

συνεδρίασης 

Παρακολούθηση 

συνεδρίασης 

Αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 2 

Χρονική ή θεµατική 

αναζήτηση 

αποφάσεων 

∆ηµοτικού 

Συµβουλίου 

Λέξεις κλειδιά, 

ηµεροµηνία 

απόφασης 

Προβολή/ 

Μεταφόρτωση 

απόφασης 

Αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 2 

∆ηµοσίευση 

προκηρύξεων, 

διαγωνισµών, 

προµηθειών, 

συµβάσεων και 

αναθέσεων µε 

γεωγραφική και 

θεµατική αναφορά 

Λέξεις κλειδιά, 

ηµεροµηνία, 

περιοχή 

Προβολή/ 

Μεταφόρτωση 

προκηρύξεων, 

διαγωνισµών, 

προµηθειών, 

συµβάσεων και 

αναθέσεων 

Αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 2 

Αναζήτηση 

πληροφοριών και 

Λέξεις κλειδιά, 

ηµεροµηνία, 

Προβολή/ 

Μεταφόρτωση 

Αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 2 
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εγγράφων, 

Θεµατική 

αναζήτηση 

πληροφοριών και 

εγγράφων σχετικών 

µε συγκεκριµένα 

θέµατα για τα οποία 

ο πολίτης έχει 

ενδιαφέρον 

περιοχή εγγράφων 

Υποβολή 

παραπόνων, 

προβληµάτων και 

υποδείξεων των 

πολιτών 

Τοποθεσία, 

στοιχεία 

επικοινωνίας, 

τοποθεσία 

Λήψη αριθµού 

πρωτοκόλλου 

προβλήµατος και 

ενηµέρωση για 

την πορεία 

επίλυσης 

Συναλλαγή, Επίπεδο 

4 

Ηλεκτρονική 

συλλογή 

υπογραφών για την 

ανάδειξη ενός 

θέµατος (e-petition) 

Επιλογή 

άποψης 

Ενηµέρωση για 

τα αποτελέσµατα 

της ψηφοφορίας 

Αµφίδροµη 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 

Αναζήτηση της 

γνώµης των 

πολιτών για τις 

προτεραιότητες και 

την  ιεράρχηση 

έργων της 

∆ηµοτικής Αρχής 

Στοιχεία 

ταυτοποίησης 

χρήστη, 

υποβολή 

προτάσεων, 

γνώµης 

Ενηµέρωση για 

την αποδοχή της 

πρότασης και την 

τελική ιεράρχηση 

των έργων του 

∆ήµου 

Αµφίδροµη 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 

Απεικόνιση της 

θέσης των έργων 

του ∆ήµου σε χάρτη 

µε δυνατότητες 

παραµετρικής 

αναζήτησης 

Λέξεις κλειδιά, 

ηµεροµηνία 

τίτλος έργου, 

κατηγορία 

έργου, περιοχή 

Προβολή θέσης 

έργου και 

πληροφοριών για 

αυτό 

Αµφίδροµη 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 

Ηλεκτρονική Στοιχεία Ενηµέρωση για Αµφίδροµη 
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∆ιαβούλευση ταυτοποίησης 

χρήστη, 

υποβολή 

προτάσεων, 

γνώµης 

την πορεία και τα 

αποτελέσµατα 

της 

διαβούλευσης 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 

Καταχώρηση 

αγγελιών 

προσφοράς ή 

ζήτησης εργασίας 

µε δυνατότητες 

προσωποποιηµένης 

αναζήτησης 

Στοιχεία 

ταυτοποίησης 

χρήστη, 

εισαγωγή 

πληροφοριών 

και βιογραφικού 

Ενηµέρωση για 

πιθανές θέσεις 

εργασίας 

Προσωποποίηση, 

Επίπεδο 5 

On-line 

καταχώρηση 

στοιχείων Ατόµων 

µε Αναπηρία, από 

τους ίδιους, µε 

γεωγραφική 

απεικόνιση της 

θέσης τους εντός 

των ορίων του 

∆ήµου 

Στοιχεία 

ταυτοποίησης 

χρήστη, 

εισαγωγή 

πληροφοριών 

Ενηµέρωση των 

ΑµεΑ για όλες τις 

δράσεις 

εξυπηρέτησης 

που τους 

αφορούν στο 

∆ήµο 

Αµφίδροµη 

αλληλεπίδραση, 

Επίπεδο 3 

Καταγραφή, 

απεικόνιση και 

διαχείριση των 

θέσεων στάθµευσης 

για άτοµα µε 

αναπηρία στο ∆ήµο 

Λέξεις κλειδιά, 

περιοχή, 

εισαγωγή νέων 

στοιχείων 

Προβολή 

συγκεκριµένων ή 

του συνόλου των 

θέσεων 

στάθµευσης σε 

χάρτες / 

ενηµέρωση για 

την εισαγωγή 

νέων στοιχείων 

Συναλλαγή, Επίπεδο 

4 

Απεικόνιση των 

υποδοµών 

µετακίνησης 

Λέξεις κλειδιά, 

περιοχή 

Προβολή του 

συνόλου των 

υποδοµών σε 

Συναλλαγή, Επίπεδο 

4 
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ατόµων µε 

αναπηρία 

χάρτες 

Υποβολή on line 

αίτησης για 

παραχώρηση θέσης 

στάθµευσης του 

∆ήµου από άτοµα 

µε αναπηρία και 

αιτηµάτων για τη 

µετακίνησή τους µε 

χρήση των 

δηµοτικών µέσων 

µεταφοράς για ΑµεΑ 

Στοιχεία 

ταυτοποίησης 

χρήστη, 

εισαγωγή 

πληροφοριών, 

συµπλήρωση 

απαιτούµενων 

ηλεκτρονικών 

εγγράφων 

Προώθηση του 

αιτήµατος και 

παραχώρηση της 

θέσης 

στάθµευσης / 

Ενηµέρωση για 

την δυνατότητα 

χρήσης των 

δηµοτικών µέσων 

µεταφοράς 

Συναλλαγή, Επίπεδο 

4 

Πίνακας 3: Περιγραφή Υπηρεσιών Έργου 

Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήµατος 

Η υλοποίηση του συστήµατος, θα πρέπει να βασίζεται στις πολυστρωµατικές 

αρχιτεκτονικές (N-TIER) αποτελούµενο τουλάχιστον από τα εξής νοητά επίπεδα 

(layers): 

• Επίπεδο ∆εδοµένων Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών (Database-GIS 

Layer) – Στο επίπεδο αυτό περιλαµβάνεται η Γεωγραφική Βάση ∆εδοµένων 

του Συστήµατος 

• Επίπεδο ∆ιαδικτυακών Εφαρµογών (Web Applications Layer) – Στο επίπεδο 

αυτό περιλαµβάνεται το σύνολο των εφαρµογών του Συστήµατος 

• Επίπεδο παρουσίασης στους τελικούς χρήστες (Presentation Layer) – Στο 

επίπεδο αυτό περιλαµβάνεται η τελική παρουσίαση των εφαρµογών προς 

τους δυνητικούς χρήστες (Γραφικό περιβάλλον αλληλεπίδρασης) 

Οι χρήστες του συστήµατος θα πρέπει να χωρίζονται σε τέσσερις (4) κατηγορίες : 

• ∆ιαχειριστές 

Οι ∆ιαχειριστές του Συστήµατος θα έχουν δικαιώµατα πρόσβασης στην 

κεντρική Βάση ∆εδοµένων του Συστήµατος, δηµιουργίας και αλλαγής 
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επιπέδων πληροφορίας και περιγραφικών δεδοµένων. 

• Εσωτερικοί Χρήστες 

Αποτελούν τους χρήστες του Φορέα οι οποίοι είναι επιφορτισµένοι µε την 

παρακολούθηση και την εξασφάλιση της σωστής λειτουργίας του συστήµατος 

και των εφαρµογών. Οι εσωτερικοί χρήστες θα πρέπει να έχουν τη 

δυνατότητα επεξεργασίας των δεδοµένων (όχι δηµιουργίας νέων). 

• Απλοί Χρήστες (Επισκέπτες) 

Αποτελούν τους απλούς επισκέπτες οι οποίοι δεν είναι εγγεγραµµένοι στο 

σύστηµα και οι οποίοι θα µπορούν να πλοηγηθούν στους χάρτες χωρίς να 

έχουν δικαιώµατα πρόσβασης στις υπηρεσίες που προσφέρονται από τις 

εφαρµογές του συστήµατος. 

• Εξουσιοδοτηµένοι Χρήστες 

Αποτελούν τους εγγεγραµµένους στο σύστηµα χρήστες οι οποίοι µετά την 

εγγραφή τους στο σύστηµα θα έχουν όχι µόνο τη δυνατότητα πλοήγησης 

στους χάρτες αλλά και τη δυνατότητα χρήσης όλων των διαδικτυακών 

υπηρεσιών (διαµόρφωση θεµατολογίας ∆ηµοτικών Συµβουλίων, αναφορά 

προβληµάτων κλπ). 

Κατά το σχεδιασµό της υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήµατος θα πρέπει να 

ληφθούν υπόψη τα εξής: 

• Η σχεδιαζόµενη ανάπτυξη Κεντρικού Πληροφοριακού Συστήµατος συλλογής, 

επεξεργασίας και αξιολόγησης των στοιχείων της αυτοδιοίκησης και της 

αποκεντρωµένης διοίκησης για αξιοποίησή τους από την Κεντρική ∆ιοίκηση 

και διάθεσή τους σε άλλους φορείς, στα πλαίσια της εφαρµογής του 

Προγράµµατος ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ από την ΚτΠ ΑΕ 

• Οι σηµερινές ηλεκτρονικές υποδοµές παροµοίων συστηµάτων, πολλές φορές 

εµφανίζουν σε µεγάλο βαθµό χαµηλή αξιοποίηση υπολογιστικών, 

αποθηκευτικών και δικτυακών πόρων, λόγω ελλιπούς σχεδιασµού. 

• Το κόστος κτήσης, λειτουργίας και αναβάθµισης των υφιστάµενων υποδοµών 

που φιλοξενούν τα Πληροφοριακά Συστήµατα των Υπηρεσιών είναι υψηλό. 

• Ο υπολογιστικός, αποθηκευτικός και δικτυακός εξοπλισµός στον οποίο 

εκτελούνται συνήθως οι εφαρµογές που εξυπηρετούν τους εργαζόµενους 
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αλλά και τους πολίτες, απαξιώνεται γρήγορα. 

Επιπλέον, για την υλοποίηση του Πληροφοριακού Συστήµατος απαιτείται η χρήση 

State of the Art υποδοµών πληροφορικής (όπως Web & Application Servers), 

δικτυακών υποδοµών και υποδοµών ασφάλειας καθώς και η ύπαρξη των 

απαραίτητων συνδέσεων στο διαδίκτυο µε ταχύτητες ικανές να εξυπηρετήσουν τις 

υψηλές απαιτήσεις των εφαρµογών αλλά και τη µεγάλη σε όγκο διακίνηση 

δεδοµένων λόγω της αναµενόµενης υψηλής επισκεψιµότητας και χρήσης των 

παρεχόµενων, µέσω διαδικτύου, υπηρεσιών.  

Υπολογιστικά συστήµατα τέτοιου µεγέθους και πολυπλοκότητας έχουν αυξηµένο 

κόστος κτήσης, συντήρησης αλλά και αναβαθµίσεων που απαιτούνται ανά τακτά 

χρονικά διαστήµατα.  

Ο ∆ήµος λαµβάνοντας υπόψη και το πλάνο µετάβασης υφιστάµενων εφαρµογών 

∆ηµοσίων Φορέων στις νέες κεντρικές υπολογιστικές υποδοµές του ∆ηµοσίου Τοµέα 

(Government Cloud Computing - G-Cloud), επέλεξε να προσανατολίσει το σχεδιασµό 

του Έργου έτσι ώστε οι εφαρµογές να µπορούν να φιλοξενηθούν σε ένα 

υπολογιστικό Κέντρο ∆εδοµένων (datacenter) στην Ελλάδα, σε περιβάλλον 

εικονικών µηχανών (Virtualization), µε διαχείριση (Administration) της Κεντρικής 

Βάσης ∆εδοµένων και των Εφαρµογών από τις υπηρεσίες του. Για την ασφάλεια των 

δεδοµένων από µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση καθώς και για την εξασφάλιση του 

απορρήτου και της ακεραιότητας των δεδοµένων, θα δίνονται εγγυήσεις µέσω 

Service Level Agreements (SLAs). 

Με τον τρόπο αυτό, το έργο υλοποιείται λαµβάνοντας υπόψη τις τεχνολογίες cloud 

computing που αποτελούν τεχνολογία αιχµής στον τοµέα της πληροφορικής, µε 

στόχο τη συγχώνευση και τον διαµοιρασµό υπηρεσιών και υπολογιστικών πόρων 

µεταξύ διαφορετικών φορέων και την αποτελεσµατική εξυπηρέτηση των αναγκών 

των πληροφοριακών συστηµάτων του ∆ηµοσίου, µε τη δυναµική και άµεση, ελαστική 

διάθεση πόρων από οριζόντια υπολογιστικά κέντρα, σύµφωνα µε τις εκάστοτε 

λειτουργικές ανάγκες, που µεταβάλλονται δυναµικά.  

Ωστόσο, γνωρίζοντας ότι το Cloud Computing µπορεί να εφαρµοστεί µε τρεις 

διαφορετικές τεχνολογίες: 

� Software as a Service (SaaS), 

� Infrastructure as a Service (IaaS), 
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� Platform as a Service (PaaS) 

κρίνεται σκόπιµο κατά τη διάρκεια υλοποίησης του έργου (στη φάση της µελέτης 

εφαρµογής και στη φάση εγκατάστασης του συστήµατος) να οριστικοποιηθούν οι 

πλήρεις λειτουργικές απαιτήσεις του συστήµατος και να καθοριστεί η ακριβής 

µέθοδος φιλοξενίας του. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να οριστικοποιήσει τις λειτουργικές απαιτήσεις 

του συστήµατος και να καθορίσει τη µέθοδο φιλοξενίας (hosting) σε κατάλληλο 

Κέντρο ∆εδοµένων (Data Center) στην Ελλάδα που θα επιλεγεί σε συνεργασία µε 

τον Φορέα Υλοποίησης, το οποίο θα πληροί όλες τις προϋποθέσεις για την εύρυθµη 

και αδιάλειπτη λειτουργία του για τουλάχιστον δύο (2) χρόνια µετά την ολοκλήρωση 

του έργου. 

Τα λειτουργικά κόστη φιλοξενίας θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο µέχρι την 

ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου. 

Με την ολοκλήρωση του έργου, ο Φορέας Λειτουργίας θα είναι υπεύθυνος για την 

βιωσιµότητα και τα λειτουργικά κόστη του Συστήµατος. 

Πρόβλεψη του ∆ήµου Αµφίπολης είναι η οριστική φιλοξενία του συστήµατος 

µελλοντικά να γίνει στις νέες κεντρικές υπολογιστικές υποδοµές του ∆ηµοσίου Τοµέα 

(Government Cloud Computing - G-Cloud), εφόσον αυτές δηµιουργηθούν, 

µειώνοντας έτσι το λειτουργικό κόστος του έργου. 

 

Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, στα πλαίσια του έργου και ειδικότερα κατά την Φάση Ά που 

περιλαµβάνει την Ανάλυση των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων των 

επιµέρους συστηµάτων θα πρέπει να λάβει υπόψη του τις αρχές και την στρατηγική 

του Ελληνικού Πλαισίου Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και τα 

Πρότυπα ∆ιαλειτουργικότητας. 

Στα πλαίσια της Ανάπτυξης Μεθοδολογίας και σύµφωνα µε το Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας και Υπηρεσιών Ηλεκτρονικών Συναλλαγών (Π∆&ΥΗΣ), θα 

πρέπει να καθορισθούν οι πρότυπες αρχιτεκτονικές, βάσει των οποίων θα 

σχεδιασθούν και θα αναπτυχτούν οι προσφερόµενες υπηρεσίες του ΠΣ του έργου. 
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Στη συνέχεια, και σύµφωνα πάντα µε το Π∆&ΥΗΣ, θα πρέπει να εξειδικευθεί η 

σηµασιολογική και τεχνολογική διάσταση της διαλειτουργικότητας καθορίζοντας 

πολιτικές, τεχνολογικά πρότυπα και κατευθύνσεις που θα υιοθετηθούν στις 

παρακάτω κατηγορίες και υποκατηγορίες: 

Η συνολική λύση που θα προταθεί πρέπει να ικανοποιεί τις ακόλουθες απαιτήσεις: 

∆ιαθεσιµότητα 

Οι ελάχιστες προδιαγραφές διαθεσιµότητας του αναφέρονται στην παράγραφο Α.4.5 

Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών. 

Υψηλή απόδοση / ∆ιαβαθµισιµότητα (Scalability) 

Η απαίτηση αυτή βασίζεται στην ικανότητα δυναµικής ικανοποίησης απαιτήσεων 

χωρίς διακοπή της κανονικής λειτουργίας του συστήµατος. 

Ευκολία διαχείρισης - διαχείριση ποιοτικών ελέγχων 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει σε συνεργασία µε το προσωπικό του φορέα λειτουργίας να 

συλλέξει, να επιµεληθεί, να επεξεργαστεί και να εντάξει όλα τα συλλεχθέντα 

δεδοµένα στη βάση και στο σύστηµα διαχείρισης αρχείων. Επίσης, θα φροντίσει για 

την επικαιροποίησή του κατά τη διάρκεια της φάσης δοκιµαστικής λειτουργίας του 

παρόντος έργου. Στη συνέχεια η ανανέωση του περιεχοµένου θα πραγµατοποιείται 

από το προσωπικό του φορέα λειτουργίας. Για το λόγο αυτό θα πρέπει να 

προσδιοριστούν οι προδιαγραφές ανανέωσης καθώς και ο τρόπος διαχείρισης της 

υποδοµής που θα αναπτυχθεί. 

Επεκτασιµότητα 

Ο σχεδιασµός και η ανάπτυξη του συστήµατος θα πρέπει να γίνει µε σύγχρονα 

εργαλεία ενώ και η πλατφόρµα υλοποίησης θα πρέπει να είναι ανοιχτή σε Internet 

Standards, έτσι ώστε να υπάρχει η δυνατότητα µελλοντικής αναβάθµισης 

(επεκτασιµότητα). Επιπρόσθετα, η εµφάνιση του περιεχοµένου και των υπηρεσιών 

δεν πρέπει να εξαρτάται από το χρησιµοποιούµενο λογισµικό πλοήγησης. Η 

αρχιτεκτονική θα µπορεί να επεκταθεί προκειµένου να υποστηρίξει νέες υπηρεσίες µε 

εύκολο και διαφανή τρόπο.  

Ευελιξία 

Η αρχιτεκτονική της προτεινόµενης λύσης θα πρέπει να επιτρέπει την υποστήριξη και 

ενσωµάτωση νέων τεχνολογιών και προϊόντων. Πρέπει ακόµη να διασφαλίζεται η 
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πρόσβαση από διαφορετικές εναλλακτικές συσκευές οι οποίες θέτουν ειδικές 

προδιαγραφές σε επίπεδο παρουσίασης. Τα πρότυπα και οι διεπαφές πρέπει να 

σχεδιαστούν µε τρόπο ώστε η δηµοσίευσή τους να γίνεται αυτόµατα και µε 

πληρότητα σε ένα σύνολο από συσκευές πρόσβασης. Τέλος, οι χρήστες του 

συστήµατος θα πρέπει να έχουν πρόσβαση και να µπορούν να αλληλεπιδρούν µε 

ένα σύνολο από τις προσφερόµενες υπηρεσίες µέσω διαφορετικών συσκευών. 

Ευχρηστία 

Οι απαιτήσεις ευχρηστίας αναλύονται στην παράγραφο Α3.11 Απαιτήσεις 

Ευχρηστίας Συστήµατος 

∆ιαλειτουργικότητα 

Οι απαιτήσεις διαλειτουργικότητας αναλύονται στην παράγραφο Α3.7 

∆ιαλειτουργικότητα 

Προσβασιµότητα 

Οι απαιτήσεις προσβασιµότητας αναλύονται στην παράγραφο Α3.12 Απαιτήσεις 

Προσβασιµότητας 

Ασφάλεια 

Οι απαιτήσεις ασφάλειας αναλύονται στην παράγραφο Α3.10 Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Συµβατότητα µε την Εθνική Υποδοµή Γεωχωρικών Πληροφοριών (ΕΥΓΕΠ) 

Το σύνολο των παραγόµενων ψηφιακών αρχείων θα πρέπει να είναι συµβατά µε την 

Εθνική Υποδοµή Γεωχωρικών Πληροφοριών (ΕΥΓΕΠ) σύµφωνα µε το Ν. 3882/2010 

(ΦΕΚ 166/Α/22-9-10), και να ακολουθούν τους όρους της µε το Ν. 3422/2005 (ΦΕΚ 

303/Α/13-12-05) κυρωµένης σύµβαση Aarhus, το αρ. 27 του Ν. 3731/2008 (ΦΕΚ 

263/Α΄) και τις σχετικές κανονιστικές πράξεων για το Εθνικό Πλαίσιο 

∆ιαλειτουργικότητας καθώς και το σύνολο της νοµοθεσίας για τα περιβαλλοντικά και 

δηµόσια δεδοµένα και την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

Επιπρόσθετα, στην Αναθέτουσα θα πρέπει να δίδονται οι κατάλληλες άδειες ή να 

µεταβιβάζονται τα πλήρη δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας επί των παραγόµενων 

γεωχωρικών δεδοµένων, των σχετικών µεταδεδοµένων καθώς και επί οποιασδήποτε 

άλλης πληροφορίας, δεδοµένων ή έργου που ρυθµίζεται από την οικεία νοµοθεσία 

για την προστασία της διανοητικής ιδιοκτησίας, τη διαλειτουργικότητα, την ελεύθερη 

πρόσβαση στην περιβαλλοντική και δηµόσια πληροφορία και την ηλεκτρονική 
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διακυβέρνηση, έτσι ώστε να είναι δυνατή η χρήση και διάθεσή τους χωρίς κανέναν 

απολύτως περιορισµό ή επιφύλαξη, ιδίως για το διαµοιρασµό και περαιτέρω χρήση 

µεταξύ δηµόσιων αρχών ή τη διάθεσή τους σε τρίτους µε κατάλληλες άδειες. 

Το σύνολο του περιεχοµένου, δεδοµένων και πληροφοριών θα πρέπει να 

παραδίδονται σε ψηφιακή µορφή, αυτόµατα επεξεργάσιµη, χωρίς περιορισµούς 

τεχνικούς ή άλλους και βασιζόµενο σε ανοιχτό µορφότυπο και πρότυπα. 

Ειδικότερα, ο ανάδοχος πρέπει να παρέχει το σύνολο των εκθέσεων και των 

συναφών στοιχείων, δεδοµένων, πληροφορίας και συλλογών αυτών όπως και επί 

κάθε άλλου σχετικού εγγράφου ή υλικού, που αποκτάται, συγκεντρώνεται ή 

καταρτίζεται από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της σύµβασης, µε τέτοιες άδειες ή 

µε µεταβίβαση των δικαιωµάτων διανοητικής ιδιοκτησίας, έτσι ώστε η Αναθέτουσα να 

µπορεί (α) να χρησιµοποιεί και να εκτελεί τα παραδοτέα (β) να µελετά τα παραδοτέα 

και να χρησιµοποιεί την πληροφορία που υπάρχει σε αυτό (γ) να αναδιανέµει 

αντίγραφα των παραδοτέων ελεύθερα (δ) να βελτιώνει τα παραδοτέα και να 

δηµοσιεύει τις βελτιώσεις στο ευρύ κοινό ώστε να αυξάνει τη δηµόσια ωφέλεια από 

αυτά. 

Η αναθέτουσα θα πρέπει να µπορεί να διαθέτει όλα τα παραπάνω παραδοτέα µε την 

έκδοση 3.0 της Ελληνικής άδειας Creative Commons ή Παρόµοια ∆ιανοµή, τα οποία 

θα πρέπει να κατατίθενται σε οποιοδήποτε δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο 

αποθετήριο. 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να έχει όλα τα απαραίτητα δικαιώµατα διανοητικής 

ιδιοκτησίας επί των παραδοτέων ώστε να προσφέρει τις σχετικές άδειες ή να 

µεταβιβάζει τα σχετικά δικαιώµατα στην Αναθέτουσα. 

Ο ανάδοχος ρητά και ανεπιφύλακτα συµφωνεί, συνοµολογεί και αποδέχεται ότι δε θα 

ασκήσει κανένα από τα δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας που τυχόν έχει επί των 

παραδοτέων ή άλλου αντικειµένου που προστατεύεται από δικαιώµατα διανοητικής 

ιδιοκτησίας, ιδίως πνευµατικά δικαιώµατα, σήµατα ή διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, 

προκειµένου να εµποδίσει την άσκηση οποιουδήποτε από τις παραπάνω 

αναφερθέντες πράξεις της Αναθέτουσας Αρχής. 

Η Αναθέτουσα αρχή αναλαµβάνει την υποχρέωση να διαθέτει όλα τα παραπάνω 

παραδοτέα σύµφωνα µε τους όρους της νοµοθεσίας για τα γεωχωρικά δεδοµένα, την 

πρόσβαση στην πληροφόρηση, τη συµµετοχή του κοινού στη λήψη αποφάσεων και 

την πρόσβαση στην δικαιοσύνη για τα περιβαλλοντικά θέµατα, την περαιτέρω χρήση 
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της δηµόσιας πληροφορίας και την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και ειδικότερα: 

(α) στις δηµόσιες αρχές, όπως αυτές ορίζονται στο Ν. 3882/2010, χωρίς κανέναν 

περιορισµό για τη χρήση και τον περαιτέρω διαµοιρασµό µεταξύ δηµοσίων αρχών, 

προκειµένου να επιτελούν τη δηµόσια αποστολή τους 

(β) σε τρίτους σύµφωνα µε κατάλληλη άδεια όπως αυτή προσδιορίζεται από την 

Εθνική Επιτροπή Γεωπληροφορίας 

Εφόσον αυτό επιτρέπεται από την άδεια διάθεσής τους, τα παραδοτέα θα πρέπει να 

κατατίθενται και στο αποθετήριο http://forge.osor.eu/, στο geodata.gov.gr ή σε 

οποιοδήποτε άλλο ισοδύναµο δηµόσια και ανοιχτά προσβάσιµο αποθετήριο σε 

επεξεργάσιµη µορφή και µε ρητή αναφορά στους όρους διάθεσής τους όπως αυτοί 

προσδιορίζονται ανωτέρω. 

Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστηµάτων, Εφαρµογών) 

Λειτουργική Ενότητα «Ενιαία Γεωγραφική Βάση ∆εδοµένων - Εφαρµογή διαχείρισης χρηστών και 

Βάσεων ∆εδοµένων» 

Το σύνολο των στοιχείων του Συστήµατος θα δοµηθεί σε µία ενιαία Γεωγραφική 

Βάση ∆εδοµένων (Spatial RDBMS) από την οποία θα υπάρχει η δυνατότητα 

εισαγωγής και εξαγωγής δεδοµένων µέσω ανοικτών προτύπων και 

αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών, εξασφαλίζοντας έτσι τη διαλειτουργικότητα του 

συστήµατος. 

Η Βάση δεδοµένων που θα δηµιουργηθεί στα πλαίσια του παρόντος έργου θα 

περιέχει τα παρακάτω στοιχεία : 

• Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου και Επιτροπών τελευταίου διµήνου του 

∆ήµου Αµφίπολης, οι οποίες εφόσον δεν υπάρχουν ήδη σε ηλεκτρονική 

µορφή (αρχεία PDF), θα σαρωθούν και θα εισαχθούν σε µορφή αρχείων PDF 

στο σύστηµα. (Μέχρι και 300 σελίδες Α4) 

• Τρέχουσες προκηρύξεις και διαγωνισµούς, συµβάσεις και αναθέσεις 

τελευταίου διµήνου οι οποίες εφόσον δεν υπάρχουν ήδη σε ηλεκτρονική 

µορφή (αρχεία PDF), θα σαρωθούν και θα εισαχθούν σε µορφή αρχείων PDF 

στο σύστηµα. (Μέχρι και 500 σελίδες Α4) 

Εφόσον πραγµατοποιηθεί σάρωση για οποιοδήποτε από τα παραπάνω 

στοιχεία αυτή θα πρέπει να καλύπτει κατ’ ελάχιστο τις ακόλουθες 
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προδιαγραφές : 

1) Σάρωση σε κλίµακα του γκρί 

2) Ανάλυση 200dpi 

3) Τύπος αρχείου PDF 

Επιπλέον το σύστηµα θα πρέπει να υποστηρίζει και την ανάρτηση αρχείων 

κειµένου (.doc) αλλά και συµπιεσµένων αρχείων (.zip), για την διευκόλυνση 

της υπηρεσίας στην ανάρτηση προκηρύξεων και σχετικών τους εγγράφων. 

• Στοιχεία κυριοτέρων έργων που βρίσκονται σε εξέλιξη ή σχεδιάζονται από το 

∆ήµο Αµφίπολης (γεωγραφική αναφορά, συνοπτική περιγραφή). 

• Γεωγραφικά Στοιχεία που σχετίζονται µε τα ΑµεΑ στο ∆ήµο, όπως δηµοτικές 

θέσεις στάθµευσης, σηµεία πρόσβασης σε ∆ηµόσια κτίρια, σηµεία µε 

προβλήµατα πρόσβασης κλπ 

Για την δηµιουργία του Γεωγραφικού Συστήµατος Πληροφοριών απαιτείται η συλλογή 

και ψηφιοποίηση των ακόλουθων Γεωχωρικών Στοιχείων γενικού ενδιαφέροντος και 

στοιχείων που σχετίζονται µε ΑµεΑ στο ∆ήµο Αµφίπολης και τα οποία 

περιλαµβάνουν κατ’ ελάχιστο : 

o ∆ηµοτικές Υπηρεσίες  

o ∆ηµοτικές θέσεις στάθµευσης 

o Θέσεις στάθµευσης ΑµεΑ 

o Σηµεία πρόσβασης ΑµεΑ σε ∆ηµόσια κτίρια 

o Κύρια σηµεία µε προβλήµατα πρόσβασης για ΑµεΑ 

o Θέση κυρίων έργων του ∆ήµου (θα πρέπει να καταγραφεί η 

θέση όλων των τρεχόντων Έργων του ∆ήµου καθώς και 

Έργων τα οποία σχεδιάζονται µαζί µε µία συνοπτική 

περιγραφή, τα οποία µπορούν να απεικονιστούν γεωγραφικά). 

Η θέση των έργων και η περιγραφή τους θα δοθεί από τις 

αντίστοιχες υπηρεσίες του ∆ήµου. 

Επιπλέον, θα πρέπει να δηµιουργηθούν και Γεωγραφικά Επίπεδα πληροφορίας στην 

Βάση ∆εδοµένων για : 

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

• Την γεωγραφική θέση των προβληµάτων που θα δηλώνονται τόσο από 

τους πολίτες όσο και από τους υπαλλήλους του ∆ήµου και 

• Την θέση της κατοικίας ΑµεΑ, εφόσον αυτή δηλωθεί µέσω της 

αντίστοιχης εφαρµογής. 

Επιπλέον µπορεί να προταθεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο και ο εµπλουτισµός του 

Συστήµατος µε επιπλέον στοιχεία τα οποία διατίθενται ελεύθερα στο διαδίκτυο (όπως 

για παράδειγµα δεδοµένα που διατίθενται ελεύθερα από την πύλη geodata.gov.gr) 

και τα οποία κατά την άποψή του θα βελτιώσουν τόσο τη λειτουργικότητα όσο και την 

αισθητική απεικόνιση των γεωγραφικών δεδοµένων. 

Για τα γεωχωρικά δεδοµένα τα οποία θα δηµιουργηθούν, συλλεχθούν και 

επεξεργαστούν στα πλαίσια του παρόντος Έργου θα πρέπει : 

Α) Να µεταβιβασθούν τα δικαιώµατα διανοητικής ιδιοκτησίας αυτών καθώς και των 

µεταδεδοµένων τους στο ∆ήµο ή 

Β) Να παρασχεθούν στο ∆ήµο οι απαραίτητες άδειες διανοητικής ιδιοκτησίας που 

είναι απαραίτητες προκειµένου να µην περιορίζεται η περαιτέρω χρήση και 

αξιοποίηση των συνόλων γεωχωρικών δεδοµένων από οποιαδήποτε άλλη δηµόσια 

αρχή ή τρίτο. 

Έτσι, η γεωχωρική βάση δεδοµένων θα αποτελείται από 

• ∆ιανυσµατικής δοµής χωρικά πολυγωνικά δεδοµένα (vector) 

• ∆ιανυσµατικής δοµής χωρικά γραµµικά δεδοµένα (vector) 

• ∆ιανυσµατικής δοµής χωρικά σηµειακά δεδοµένα (vector) 

• ∆εδοµένα αποθηκευµένα σε πίνακα, αλφαριθµητικής µορφής 

• Έγγραφα 

• Μεταδεδοµένα, που παρέχουν πληροφορίες σχετικές µε τα δεδοµένα 

Κατά το σχεδιασµό της Βάσης ∆εδοµένων θα γίνει οµογενοποίηση των δεδοµένων 

έτσι ώστε να υπάρχει κοινό σύστηµα αναφοράς (πεδίο τιµών, αντιστοιχία τιµών, 

εύρος τιµών) για όλα τα δεδοµένα που ανήκουν σε αντίστοιχες κατηγορίες. 

Οι πίνακες της Βάσης ∆εδοµένων θα κανονικοποιηθούν, δηλαδή θα οργανωθούν µε 

τέτοιον τρόπο ώστε να αποφεύγονται προβλήµατα πλεονασµού δεδοµένων και κατ’ 
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επέκταση ανωµαλίες στην ενηµέρωση των δεδοµένων. 

Κατά τη διαδικασία της κανονικοποίησης θα γίνει κατάλληλη κωδικοποίηση των 

δεδοµένων, λαµβάνοντας υπόψη την κωδικοποίηση που θα τηρηθεί στο GIS. 

Επίσης, θα εντοπιστούν οι συσχετίσεις µεταξύ των δεδοµένων και θα οριστούν οι 

αντίστοιχοι περιορισµοί (constraints) στη Βάση ∆εδοµένων, ούτως ώστε να 

εξασφαλίζεται η ακεραιότητα των δεδοµένων. 

Τέλος, θα υπάρχει έλεγχος εύρους τιµών και δυνατότητας εισαγωγής κενών τιµών 

στα πεδία των πινάκων της Βάσης ∆εδοµένων. 

Παράλληλα θα δηµιουργηθεί και εφαρµογή µέσω της οποίας ο ∆ιαχειριστής του 

συστήµατος θα έχει τη δυνατότητα διαµόρφωσης των ρόλων των χρηστών, 

προσθήκης/αφαίρεσης χρηστών αλλά και διαχείρισης της Βάσης ∆εδοµένων του 

Συστήµατος (έγκριση εγγραφών από τους χρήστες, έγκριση αλλαγών κλπ). 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή υποβολής, διαχείρισης και αντιµετώπισης 

παραπόνων, προβληµάτων και υποδείξεων των πολιτών σε δισδιάστατους ή/και 

τρισδιάστατους (3D) χάρτες» 

Η εφαρµογή θα είναι προσβάσιµη µέσω της διαδικτυακής πύλης του ∆ήµου και θα 

δίνει τη δυνατότητα στους κατοίκους και επισκέπτες του ∆ήµου να υποβάλλουν 

αιτήµατα, παράπονα, καταγγελίες ή και υποδείξεις στο ∆ήµο για θέµατα 

αρµοδιότητάς του, καθώς και για θέµατα που σχετίζονται µε τον αποκλεισµό και την 

κοινωνική αποµόνωση ατόµων µε αναπηρία (κτίρια και χώροι χωρίς πρόσβαση, 

προβλήµατα µετακινήσεων, παράνοµη χρήση θέσεων στάθµευσης κλπ), µε τη 

συµπλήρωση κατάλληλης on-line φόρµας και µε την γεωγραφική αναφορά του 

προβλήµατος, είτε εισάγοντας την διεύθυνση του σηµείου (οδός – αριθµός κλπ, 

εφόσον τα στοιχεία αυτά περιλαµβάνονται στα χαρτογραφικά υπόβαθρα που θα 

χρησιµοποιηθούν – όπως π.χ. Google Maps, Openstreetmap, Bing Maps ή 

ισοδύναµα) είτε αναζητώντας το στο χάρτη. 

Με την τοποθέτηση του σηµείου στο χάρτη ο επισκέπτης/∆ηµότης θα πρέπει να 

συµπληρώσει τα προσωπικά του στοιχεία (Ονοµατεπώνυµο, τηλέφωνο, e-mail) 

καθώς και µία περιγραφή έτσι ώστε να µπορέσει να υποβάλλει επιτυχώς την 

αναφορά του στο σύστηµα.  

Η εφαρµογή θα διαθέτει ειδική κονσόλα διαχείρισης των αναφορών, για την 

επεξεργασία και διαχείριση των αιτηµάτων - προβληµάτων από τους υπαλλήλους 
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του ∆ήµου και την ενηµέρωση των πολιτών για την έκβασή τους (µέσω e-mail ή µε 

απευθείας επικοινωνία µαζί τους). Η κονσόλα διαχείρισης θα ενηµερώνεται σε 

πραγµατικό χρόνο για την υποβολή νέων αναφορών από τους πολίτες. Όταν µία 

αναφορά προωθείται ή κάποιο πρόβληµα αντιµετωπίζεται το σύστηµα θα ενηµερώνει 

αυτόµατα τον πολίτη µέσω e-mail ότι το πρόβληµά του αντιµετωπίστηκε επιτυχώς. 

Το σύστηµα θα κρατάει στατιστικά στοιχεία για την πορεία αντιµετώπισης των 

αναφορών/προβληµάτων δηµιουργώντας έτσι µία Βάση ∆εδοµένων µέσω της οποίας 

θα µπορεί να παρακολουθείται η απόδοση των διαδικασιών που ακολουθεί ο ∆ήµος, 

ή ταχύτητα επίλυσης προβληµάτων κ.α. (Παρουσίαση εκθέσεων και δεικτών 

µέτρησης της επίδοσης των ∆ηµοτικών Υπηρεσιών σε ότι αφορά την αντιµετώπιση 

αιτηµάτων των πολιτών και των Φορέων, στην αντιµετώπιση κρίσεων κλπ.) Με τον 

τρόπο αυτό θα δίνεται η δυνατότητα βελτίωσης των υπηρεσιών του ∆ήµου και 

εποµένως η βελτίωση της ταχύτητας και ποιότητας εξυπηρέτησης του πολίτη. 

Η εφαρµογή (σε δισδιάστατα χαρτογραφικά υπόβαθρα) θα πρέπει να είναι 

προσβάσιµη και από κινητές συσκευές µε πρόσβαση στο διαδίκτυο (smartphones 

κλπ). 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακές Υπο-εφαρµογές (modules) οι οποίες θα ενσωµατωθούν στη 

διαδικτυακή πύλη του ∆ήµου και θα δίνουν τη δυνατότητα εµπλοκής των πολιτών στις 

τοπικές δηµόσιες υποθέσεις και στην επίλυση των προβληµάτων του τόπου» 

Οι υπο-εφαρµογές που θα αναπτυχθούν θα παρέχουν τις εξής υπηρεσίες: 

� Συµµετοχή στη διαµόρφωση της θεµατολογίας των συνεδριάσεων του 

∆ηµοτικού Συµβουλίου. Μέσα από την υποενότητα αυτή θα µπορούν 

οι πολίτες να βλέπουν το πρόγραµµα των συνεδριάσεων του 

∆ηµοτικού Συµβουλίου αλλά και την θεµατολογία του. Επιπλέον, θα 

µπορούν τόσο να σχολιάσουν τα προηγούµενα ∆ηµοτικά Συµβούλια, 

όσο και να σχολιάσουν την θεµατολογία της επόµενης συνεδρίασης, 

ακόµη και να προτείνουν θέµατα βοηθώντας έτσι δυναµικά στη 

διαµόρφωσή της. Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι προσβάσιµη και 

από κινητές συσκευές µε πρόσβαση στο διαδίκτυο (smartphones 

κλπ). 

� Ηλεκτρονική συλλογή υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος (e-

petition) – Ψηφοφορίες. Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να 

προτείνει λύση για την πιστοποίηση των λογαριασµών των χρηστών 
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του συστήµατος, σύµφωνα µε τις προδιαγραφές του άρθρου Α.3.1. 

� On-line µετάδοση/ανάρτηση των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού 

Συµβουλίου και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής Αρχής, η 

έκβαση των οποίων ενδιαφέρει και αφορά άµεσα τον πολίτη, µε τη 

χρήση καναλιών του διαδικτύου (π.χ. Ustream, Livestream, youtube 

κλπ). 

� Στην αίθουσα του ∆ηµοτικού Συµβουλίου θα τοποθετηθεί κατάλληλη 

web camera συνδεδεµένη µε το διαδίκτυο, µέσω της οποίας θα 

καταγράφονται οι συνεδριάσεις του ∆ηµοτικού Συµβουλίου. Οι 

συνεδριάσεις θα µπορούν να αναµεταδίδονται ζωντανά, µέσω 

υπηρεσιών όπως το ustream, livestream κλπ, και θα 

µαγνητοσκοπούνται ώστε να  αναρτώνται αργότερα στη διαδικτυακή 

πύλη του ∆ήµου και να είναι διαθέσιµες σε κάθε ζήτηση. 

� Παρακολούθηση παρελθουσών συνεδριάσεων/ εκδηλώσεων από 

σχετικό αρχείο πολυµεσικού περιεχοµένου (βίντεο). 

� Χρονική ή θεµατική αναζήτηση αποφάσεων ∆ηµοτικού Συµβουλίου. 

Όλες οι αποφάσεις των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου θα 

αναρτώνται (εκτός από το πρόγραµµα ∆ιαύγεια) στην ∆ιαδικτυακή 

Πύλη του ∆ήµου, σε µορφή PDF, µε ηµερολογιακή σειρά αλλά και µε 

θεµατική καταχώρηση (λέξεις-κλειδιά). Έτσι οι πολίτες θα µπορούν να 

αναζητούν τα έγγραφα που τους ενδιαφέρουν είτε µε χρονικές, είτε µε 

θεµατικές παραµέτρους. 

� ∆ηµοσίευση προκηρύξεων, διαγωνισµών, προµηθειών, συµβάσεων 

και αναθέσεων µε γεωγραφική και θεµατική αναφορά. Μέσω της 

∆ιαδικτυακής Πύλης του ∆ήµου, οι αρµόδιοι υπάλληλοι θα µπορούν 

να δηµοσιεύουν προκηρύξεις, διαγωνισµούς, προµήθειες, συµβάσεις 

και αναθέσεις. Στις περιπτώσεις που αυτό κρίνεται απαραίτητο θα 

µπορούν να συνδέουν τις εγγραφές αυτές και µε Γεωγραφική 

Απεικόνιση δηµιουργώντας έτσι έναν χάρτη µε τα έργα που έχουν 

ολοκληρωθεί, µε αυτά που είναι σε εξέλιξη αλλά και τα µελλοντικά 

έργα που πρόκειται να πραγµατοποιηθούν στο ∆ήµο.  

� Αναζήτηση της γνώµης των πολιτών µέσω ηλεκτρονικών ψηφοφοριών 

αλλά και ειδικά προσαρµοσµένου χώρου συζητήσεων για τις 

προτεραιότητες και την  ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής. Η 
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εφαρµογή θα πρέπει να είναι προσβάσιµη και από κινητές συσκευές 

µε πρόσβαση στο διαδίκτυο (smartphones κλπ). 

� Ηλεκτρονική ∆ιαβούλευση µε τις κοινωνικές οργανώσεις, τους φορείς 

της τοπικής οικονοµίας, τους επιστηµονικούς φορείς και τους πολίτες, 

οργάνωση της θεµατολογίας και της διαδικασίας της Ηλεκτρονικής 

∆ιαβούλευσης σε στάδια (έναρξη, λήξη, διάρκεια, εισήγηση και 

συγκροτηµένη παρουσίαση δεδοµένων, πρόταση εναλλακτικών 

λύσεων – ενδεχοµένως από επιτροπές εµπειρογνωµόνων – 

κωδικοποίηση προηγούµενης εµπειρίας– έκθεση συµπερασµάτων). Η 

εφαρµογή θα πρέπει να είναι προσβάσιµη και από κινητές συσκευές 

µε πρόσβαση στο διαδίκτυο (smartphones κλπ). 

� Αναζήτηση πληροφοριών και εγγράφων. Θεµατική αναζήτηση 

πληροφοριών και εγγράφων σχετικών µε συγκεκριµένα θέµατα για τα 

οποία ο πολίτης έχει ενδιαφέρον, αναφορά αρµοδίων υπηρεσιών και 

ενεργειών εξέλιξης του θέµατος, εύρεση και συσχέτιση όλων των 

υφιστάµενων στοιχείων της Βάσης ∆εδοµένων κλπ. 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή απεικόνισης της θέσης των έργων του ∆ήµου σε 

χάρτη µε δυνατότητες παραµετρικής αναζήτησης» 

Σε συνδυασµό µε την προαναφερθείσα υπο-εφαρµογή δηµοσίευσης προκηρύξεων, 

διαγωνισµών και Έργων θα δηµιουργηθεί και η κατάλληλη Γεωγραφική εφαρµογή για 

την αποτύπωση σε δισδιάστατα ή/και τρισδιάστατα (3D) χαρτογραφικά υπόβαθρα 

των έργων που πραγµατοποιούνται στο ∆ήµο µε πληροφορίες για την κατάσταση 

(ολοκληρωµένο, υπό υλοποίηση, σε σχεδιασµό κλπ), την περιγραφή της 

αναγκαιότητας υλοποίησής τους κλπ. Στην συγκεκριµένη εφαρµογή θα µπορούν να 

εισάγουν και να τροποποιούν στοιχεία µόνο οι υπάλληλοι του ∆ήµου, ενώ οι πολίτες 

θα µπορούν να εκφράσουν τη γνώµη τους εισάγοντας σχόλια για  όποιο έργο 

επιθυµούν (µετά από εγγραφή στις υπηρεσίες του ∆ήµου) αλλά και βαθµολογώντας 

την χρησιµότητα του, τα αποτελέσµατα, τον χρόνο υλοποίησης κλπ. µε έτοιµες 

φόρµες που θα αναδύονται µε την κατάδειξή τους επί του χάρτη. 

Η εφαρµογή (σε δισδιάστατα χαρτογραφικά υπόβαθρα) θα πρέπει να είναι 

προσβάσιµη και από κινητές συσκευές µε πρόσβαση στο διαδίκτυο (smartphones 

κλπ). 
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Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή on-line καταχώρησης στοιχείων των Ατόµων µε 

Αναπηρία, από τους ίδιους, µε γεωγραφική απεικόνιση της θέσης τους εντός των ορίων του 

∆ήµου» 

Κάθε άτοµο µε αναπηρία που διαµένει µόνιµα στο ∆ήµο, θα έχει τη δυνατότητα να 

δηµιουργεί προφίλ χρήστη µέσα στη ∆ιαδικτυακή Πύλη, δηλώνοντας το πρόβληµα, 

τις ιδιαίτερες ανάγκες του αλλά και τον τόπο διαµονής του (γεωγραφική αναφορά 

σηµειώνοντας την θέση του στο χάρτη) εξασφαλίζοντας έτσι την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των αναγκών τους από το ∆ήµο.  

Η υπηρεσία θα είναι πλήρως συµβατή µε τις επιταγές της Αρχής Προστασίας 

∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα για τις ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ και θα 

έχει ως στόχο ΜΟΝΟ την ενηµέρωση του ∆ήµου για την καλύτερη 

εξυπηρέτηση των Ατόµων µε Αναπηρία στα όριά του αλλά και τον εντοπισµό 

ελλείψεων σε υποδοµές και υπηρεσίες, ώστε να ικανοποιούνται οι αρχές της 

Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων αλλά και να ενθαρρύνεται η συµµετοχή 

των ΑµεΑ στην εν λόγω υπηρεσία. 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή απεικόνισης των υποδοµών µετακίνησης ατόµων µε 

αναπηρία» 

Θα δηµιουργηθεί εφαρµογή η οποία θα παρέχει πληροφορίες σε δισδιάστατα ή/και 

τρισδιάστατα χαρτογραφικά υπόβαθρα για τις δυνατότητες µετακίνησης των ατόµων 

µε αναπηρία εντός των ορίων του ∆ήµου (δηµοτική συγκοινωνία, διαδροµές φιλικές 

προς άτοµα µε αναπηρία, σηµεία µε µειωµένες δυνατότητες πρόσβασης κλπ).  

Η εφαρµογή θα δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες του συστήµατος, µετά από 

εγγραφή, να διορθώνουν-συµπληρώνουν τις πληροφορίες που θα απεικονίζονται ή 

ακόµα και να προτείνουν µέτρα βελτίωσης των υπαρχουσών υποδοµών µε την 

υποβολή ανάλογου αιτήµατος. Οι χρήστες του συστήµατος θα λαµβάνουν απάντηση 

σχετικά µε τη διεκπεραίωση του αιτήµατός τους από την αρµόδια ∆ηµοτική Αρχή µε 

τον τρόπο που θα επιλέξουν (τηλεφωνικά, e-mail). 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή καταγραφής, απεικόνισης και διαχείρισης των 

θέσεων στάθµευσης του ∆ήµου για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο» 

Η συγκεκριµένη εφαρµογή θα απεικονίζει σε χάρτη (µε γεωγραφική αναφορά) τις 

διατιθέµενες δηµοτικές θέσεις στάθµευσης για άτοµα µε αναπηρία και θα δίνεται η 

δυνατότητα µέσω αυτής για την on line διαχείριση των θέσεων αυτών από το ∆ήµο 
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(έλεγχος αδειών, αριθµός και θέσεις χώρων στάθµευσης, διεκπεραίωση νέων 

αιτήσεων κλπ). Με τον τρόπο αυτό ο ∆ήµος θα έχει µία ολοκληρωµένη εικόνα 

σχετικά µε την παραχώρηση των αδειών στάθµευσης για τις δηµοτικές θέσεις και θα 

µπορεί να παρακολουθεί την χωροθέτηση τους, τη χρήση τους, την κατάσταση της 

αδειοδότησης τους κλπ. 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή υποβολής on line αίτησης για παραχώρηση θέσης 

στάθµευσης του ∆ήµου από άτοµα µε αναπηρία και αιτηµάτων για τη µετακίνησή τους µε 

χρήση των δηµοτικών µέσων µεταφοράς για ΑµεΑ» 

Σε συνδυασµό µε την προηγούµενη εφαρµογή θα δίνεται η δυνατότητα στους 

χρήστες του συστήµατος (µετά από εγγραφή) να υποβάλλουν αίτηση για 

παραχώρηση δηµοτικής θέσης στάθµευσης ΑµεΑ. Επιπλέον, θα δίνεται η 

δυνατότητα στους χρήστες του συστήµατος να υποβάλλουν αιτήµατα για τη 

µετακίνησή τους µε τη χρήση των δηµοτικών µέσων µεταφοράς για ΑµεΑ, 

δηλώνοντας το χρόνο και τον τόπο όπου θέλουν να µετακινηθούν. Οι χρήστες του 

συστήµατος θα λαµβάνουν απάντηση αλλά και ενηµερώσεις σχετικά µε τη 

διεκπεραίωση του αιτήµατός τους µε τον τρόπο που θα επιλέξουν (τηλεφωνικά, e-

mail). 

Λειτουργική Ενότητα «∆ιαδικτυακή Εφαρµογή καταχώρησης αγγελιών προσφοράς ή ζήτησης 

εργασίας µε δυνατότητες προσωποποιηµένης αναζήτησης» 

Η εφαρµογή θα δίνει τη δυνατότητα αναζήτησης απασχόλησης µέσω καταχώρησης 

αγγελιών προσφοράς ή ζήτησης εργασίας από επιχειρήσεις, λοιπούς φορείς αλλά και 

των ιδίων των ενδιαφεροµένων συµπεριλαµβανοµένων και των ατόµων µε αναπηρία. 

Κάθε χρήστης θα µπορεί µε την εγγραφή του στο σύστηµα να καταχωρήσει και µε 

γεωγραφική αναφορά την αγγελία προσφοράς ή ζήτησης εργασίας που επιθυµεί. 

Επιπλέον κάθε χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να προσωποποιεί την αναζήτηση του 

ανάλογα µε τις προτιµήσεις του. 

 

Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών 

∆εν έχει εφαρµογή στον παρόντα διαγωνισµό 
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Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισµού 

Ο υποψήφιος ανάδοχος, υποχρεούται «επί ποινή αποκλεισµού», να παρουσιάσει 

στην προσφορά του και σύµφωνα µε την τεχνική λύση που θα προτείνει, την 

απαιτούµενη υποδοµή και την αρχιτεκτονική του συστήµατος αναφέροντας τον 

απαιτούµενο εξοπλισµό και βασικό λογισµικό που απαιτείται για την λειτουργία του, 

έτσι ώστε κατά την Φάση Α’ που θα πραγµατοποιηθεί η Μελέτη Εφαρµογής να 

επιλεγεί το κατάλληλο πακέτο φιλοξενίας σε Κέντρο ∆εδοµένων (Data Center) και να 

µπορούν να υπολογιστούν επακριβώς τα λειτουργικά κόστη του Συστήµατος. 

Επιπλέον θα πρέπει να αναφέρεται ο ελάχιστος εξοπλισµός και λογισµικό που 

απαιτείται για την λειτουργία των εφαρµογών τόσο από τα στελέχη του ∆ήµου όσο 

και από τους χρήστες τους (π.χ. ελάχιστες προδιαγραφές δυναµικότητας Η/Υ, 

εφαρµογές περιήγησης ιστοσελίδων κλπ). Το σύνολο των εφαρµογών θα πρέπει να 

λειτουργεί µέσα από έναν απλό περιηγητή ιστοσελίδων. 

Η φιλοξενία των εφαρµογών που αποτελούν το συνολικό σύστηµα θα 

πραγµατοποιηθεί σε εξοπλισµό που δεν ανήκει στο ∆ήµο. 

Τέλος θα πρέπει να προσφερθεί και µία web camera η οποία κρίνεται αναγκαία για 

την σωστή λειτουργία της εφαρµογής On-line µετάδοσης και ανάρτησης των 

συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής 

Αρχής µε τα ακόλουθα τουλάχιστον τεχνικά χαρακτηριστικά: 

- ∆υνατότητα εγγραφής βίντεο High Definition (1080p) 

- Αποθήκευση βίντεο σε µνήµη flash ή σε σκληρό δίσκο 

- Να διαθέτει επαναφορτιζόµενη µπαταρία Li-Ion 

- Να διαθέτει θύρα USB για τη σύνδεση µε υπολογιστή και την δυνατότητα 

µεταφοράς εικόνας σε πραγµατικό χρόνο στον υπολογιστή 

- Να διαθέτει ενσωµατωµένο µικρόφωνο αλλά και τη δυνατότητα σύνδεσης 

εξωτερικού µικροφώνου. 

∆ιαλειτουργικότητα 

Το σύστηµα που πρόκειται να αναπτυχθεί θα έχει τη δυνατότητα ανταλλαγής 

περιεχοµένου µε τη διαδικτυακή πύλη του ∆ήµου καθώς και µε τρίτα συστήµατα 

όπως άλλες ∆ιαδικτυακές Πύλες, ιστοχώρους κ.λπ.. Η συνεργασία αφορά τόσο την 
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εξαγωγή περιεχοµένου όσο και την εισαγωγή από «τρίτες πηγές». Το σύστηµα θα 

πρέπει να είναι δοµηµένο (Modular) κατά τρόπο τέτοιο ούτως ώστε αφ ενός η δοµή 

τους να αντανακλά τις λειτουργικές ιδιοµορφίες των αντίστοιχων εργασιών, αφ ετέρου 

να είναι δυνατή η διασύνδεση τους µε άλλες εφαρµογές µέσω ανοιχτών προτύπων.  

Για την επικοινωνία του παρόντος συστήµατος µε τα εξωτερικά συστήµατα, 

συνίσταται η εκτεταµένη χρήση υπηρεσιών ιστού (web services), όπως ορίζεται από 

πρότυπα σαν τα SOAP, WSDL,UDDI κτλ. 

Επιπρόσθετα θα πρέπει να µπορεί να εξάγει και το περιεχόµενό του µέσω διεθνών 

αναγνωρισµένων προτύπων (π.χ. RSS) προκειµένου χρήσιµο περιεχόµενο να 

µπορεί να χρησιµοποιείται από άλλους δικτυακούς τόπους που ενδιαφέρονται για το 

περιεχόµενο του συστήµατος. 

Επίσης, το σύστηµα που πρόκειται να αναπτυχθεί, συνίσταται να συµµορφώνεται µε 

τα πρότυπα ανάπτυξης, σχεδιασµού και διάθεσης περιεχοµένου έχοντας ως στόχο 

την εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας της παρούσας προτεινόµενης εφαρµογής µε 

άλλα πανευρωπαϊκά συστήµατα ή υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του τον τρόπο και 

τις τεχνολογίες µε τις οποίες υλοποιεί την διαλειτουργικότητα, σύµφωνα και µε τις 

ανωτέρω απαιτήσεις.  

(Υπο)συστήµατα/Υπηρεσίες 

που οφείλουν να 

διαλειτουργούν 

Πληροφορίες που 

ανταλλάσσονται 
Παρατηρήσεις 

∆ιαδικτυακό Γεωγραφικό 

Σύστηµα Πληροφοριών → 

διαδικτυακή Πύλη 

Προβολή του 

περιεχοµένου/υπηρεσιών, 

στατιστικών στοιχείων του 

έργου 

Κάθετη 

∆ιαλειτουργικότητα 

Πίνακας 4: Πίνακας (υπο)συστηµάτων ή/και λειτουργικών µονάδων που πρέπει 

να διαλειτουργούν 

Πολυκαναλική προσέγγιση 

Μέσω της διαδικτυακής πύλης (Portal) του ∆ήµου θα διασφαλίζεται η πολυκαναλική 

διάθεση περιεχοµένου και υπηρεσιών του Έργου. Στα πλαίσια υλοποίησης 

εποµένως του Έργου και µε στόχο τη µέγιστη εξυπηρέτηση του χρήστη, η παροχή 

υπηρεσιών και περιεχοµένου θα πραγµατοποιείται τόσο από ενσύρµατα, όσο και 
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από ασύρµατα µέσα πρόσβασης, αλλά και από διαφορετικούς τύπους τερµατικών 

όπως προσωπικός υπολογιστής, κινητό τηλέφωνο κ.λπ. 

∆εδοµένου ότι οι υπηρεσίες που παρέχονται στα πλαίσια του παρόντος έργου θα 

είναι διαθέσιµες µέσω του διαδικτύου, οι χρήστες που διαθέτουν κινητά τηλέφωνα µε 

σύνδεση στο διαδίκτυο µπορούν να έχουν πρόσβαση σε όλες τις υπηρεσίες µέσω 

του κινητού τους τηλεφώνου από οποιοδήποτε σηµείο. Παράλληλα, εφόσον ο 

χρήστης έχει δώσει τη συγκατάθεσή του να χρησιµοποιηθούν τα συγκεκριµένα 

στοιχεία για την ενηµέρωσή του θα παρέχεται δυνατότητα αποστολής προσωπικών 

ενηµερωτικών µηνυµάτων e-mails µε σύντοµο κείµενο. 

Ο ολοένα αυξανόµενος αριθµός σηµείων ασύρµατης σύνδεσης στο διαδίκτυο (hot 

spots) σε κοινόχρηστους χώρους γενικά (αεροδρόµια, πλατείες, πάρκα, εµπορικά 

κέντρα κλπ) και ειδικότερα στον ∆ήµο (σηµεία ασύρµατης πρόσβασης – hot spots) 

επιτρέπει στον καθένα να συνδέεται εύκολα και γρήγορα στο διαδίκτυο µε µία 

πληθώρα συσκευών. 

Έτσι το σύνολο των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του παρόντος 

έργου θα είναι διαθέσιµο για όλους τους ενδιαφερόµενους µέσω του διαδικτύου 

(internet) και θα είναι προσβάσιµο από: 

• Η/Υ και φορητούς Η/Υ 

• Κινητά τηλέφωνα (smartphones) 

• PDA και Tablet PC τα οποία έχουν δυνατότητες πρόσβασης στο διαδίκτυο 

• Οποιαδήποτε άλλη συσκευή έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο µέσω περιηγητή 

ιστοσελίδων (web browser) 

Λαµβάνοντας υπόψη τη µεγάλη γκάµα των συσκευών οι οποίες µπορούν να έχουν 

πρόσβαση στις υπηρεσίες που θα υλοποιηθούν, οι παρεχόµενες υπηρεσίες θα είναι 

εύκολα και γρήγορα προσβάσιµες από το σύνολο των πολιτών και κάθε 

ενδιαφερόµενου. 

Υπηρεσία 
Τρόποι 

Αλληλεπίδρασης 
Τερµατικό Πρόσβασης 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή 

υποβολής, διαχείρισης και 

αντιµετώπισης παραπόνων, 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 
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προβληµάτων και 

υποδείξεων των πολιτών σε 

χάρτες 

∆ιαδικτυακή Υπο-εφαρµογές 

(modules) οι οποίες θα 

ενσωµατωθούν στη 

διαδικτυακή πύλη του ∆ήµου 

και θα δίνουν τη δυνατότητα 

εµπλοκής των πολιτών στις 

τοπικές δηµόσιες υποθέσεις 

και στην επίλυση των 

προβληµάτων του τόπου 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

∆ιαδικτυακή Εφαρµογή 

απεικόνισης της θέσης των 

έργων του ∆ήµου σε χάρτη 

µε δυνατότητες παραµετρικής 

αναζήτησης 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή on-

line καταχώρησης στοιχείων 

των Ατόµων µε Αναπηρία, 

από τους ίδιους, µε 

γεωγραφική απεικόνιση της 

θέσης τους εντός των ορίων 

του ∆ήµου 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή 

απεικόνισης των υποδοµών 

µετακίνησης ατόµων µε 

αναπηρία 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή 

καταγραφής, απεικόνισης και 

διαχείρισης των θέσεων 

στάθµευσης του ∆ήµου για 

άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 
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∆ιαδικτυακή εφαρµογή 

υποβολής on line αίτησης για 

παραχώρηση θέσης 

στάθµευσης του ∆ήµου από 

άτοµα µε αναπηρία και 

αιτηµάτων για τη µετακίνησή 

τους µε χρήση των 

δηµοτικών µέσων µεταφοράς 

για ΑµεΑ 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

∆ιαδικτυακή εφαρµογή 

καταχώρησης αγγελιών 

προσφοράς ή ζήτησης 

εργασίας µε δυνατότητες 

προσωποποιηµένης 

αναζήτησης 

Web Browser 
PC / Laptop – Κινητό 

τηλέφωνο - PDA 

Πίνακας 5:  Μέσα Πρόσβασης (κανάλια) ανά παρεχόµενη υπηρεσία 

Ανοιχτά δεδοµένα 

Τα δεδοµένα που διαχειρίζεται το παρόν έργο και τα οποία αφορούν αλφαριθµητικά 

και γεωχωρικά δεδοµένα θα διατίθενται µε τρόπο που συνάδει µε τις παρακάτω 

αρχές: 

• Πλήρη: Όλα τα δηµόσια δεδοµένα διατίθενται χωρίς περιορισµό εφόσον δεν 

υπόκεινται σε αναγκαίο περιορισµό λόγω προσωπικής φύσης ή διαβάθµισης 

• Ταχύτητα δηµοσίευσης: Τα δεδοµένα δηµοσιεύονται όσο το δυνατό 

γρηγορότερα ώστε να διατηρούν την χρησιµότητά τους. 

• ∆ιαθεσιµότητα: Τα δεδοµένα είναι ευρέως διαθέσιµα στο µεγαλύτερο δυνατό 

εύρος χρηστών και χρησιµοτήτων. 

• ∆υνατότητα επεξεργασίας: Τα δεδοµένα θα πρέπει να βρίσκονται σε µορφή 

φιλική προς υπολογιστική επεξεργασία από την υπάρχουσα τεχνολογία. 

• ∆εδοµένα χωρίς διακρίσεις: Τα δεδοµένα είναι διαθέσιµα σε όλους/ες του 

ενδιαφερόµενους/ες χωρίς την ανάγκη εγγραφής προσωπικών δεδοµένων. 

• Ανοιχτά δεδοµένα: Τα δεδοµένα τα οποία θα δηµιουργηθούν στα πλαίσια του 
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παρόντος Έργου θα διατίθενται σε µορφή της οποίας καµία οντότητα δεν θα 

έχει αποκλειστικό έλεγχο ή πνευµατικά δικαιώµατα. 

• Αποποίηση πνευµατικών δικαιωµάτων: Τα δεδοµένα τα οποία θα 

δηµιουργηθούν στα πλαίσια του παρόντος Έργου δεν δεσµεύονται από 

πνευµατικά δικαιώµατα, πατέντες, λογότυπα κτλ. Λογικοί περιορισµοί ωστόσο 

µπορούν να επιβληθούν σε περιπτώσεις ανάγκης προσωπικής προστασίας 

δεδοµένων, ασφάλειας ή διαβάθµισης. 

Η διάθεση των δεδοµένων θα γίνει µε οµοιογενή τρόπο και θα υπακούει στις 

προδιαγραφές που ορίζουν ευρέως διαδεδοµένα πρότυπα. Συγκεκριµένα τα 

γεωχωρικά δεδοµένα πρόκειται να διατίθενται µε βάση τις προδιαγραφές που 

ορίζονται από την κοινοτική οδηγία INSPIRE και τον νόµο 3882/10 ενώ για τα 

υπόλοιπα θα περιγραφούν κατάλληλα σχήµατα (όπου απαιτείται θα 

χρησιµοποιηθούν ανοιχτά πρωτόκολλα όπως το XML, ODF, RDF) προκειµένου να 

έχουν οµοιογενή µορφή. Τέλος, εφόσον υπάρχουν δεδοµένα τα οποία θα παρέχονται 

στη διαδικτυακή πύλη ΕΡΜΗΣ θα υπακούουν στις προδιαγραφές που ορίζονται από 

το πρότυπο eGIF. 

Το παρόν έργο θα ταχθεί µε τις αρχές της ελληνικής και ευρωπαϊκής κοινότητας, και 

θα ακολουθήσει ανοικτά πρότυπα, θα απελευθερώσει τα δεδοµένα και θα επιτρέψει 

την ανταλλαγή τους µέσω κατάλληλων διεπαφών (ανοικτών APIs και Web Services, 

πλήρης υιοθέτηση προσέγγισης Web2.0). 

Οι εφαρµογές που θα υλοποιηθούν, µε παραδοσιακό εµπορικό λογισµικό ή/και µε 

Ελεύθερο Λογισµικό/Λογισµικό Ανοικτού κώδικα, θα διαθέτουν τα παραγόµενα 

δεδοµένα σε αξιοποιήσιµη µορφή προς κάθε ενδιαφερόµενο πολίτη ή φορέα. 

Περιγραφή 

προτύπου 

Σηµασία/Χρήση στο πλαίσιο του Έργου 

INSPIRE και τον 

νόµο 3882/10 

Η διάθεση των δεδοµένων θα γίνει µε οµοιογενή τρόπο και θα 

υπακούει στις προδιαγραφές που ορίζουν ευρέως διαδεδοµένα 

πρότυπα. Συγκεκριµένα τα γεωχωρικά δεδοµένα πρόκειται να 

διατίθενται µε βάση τις προδιαγραφές που ορίζονται από την 

κοινοτική οδηγία INSPIRE και τον νόµο 3882/10 

Σχήµα 

∆εδοµένων Π∆ 

(eGIF Schema) 

όσα δεδοµένα θα παρέχονται στη διαδικτυακή πύλη ΕΡΜΗΣ θα 

υπακούουν στις προδιαγραφές που ορίζονται από το πρότυπο 

eGIF 
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http://www.ermis.gov.gr/portal/pls/portal/docs/1/211051.PDF 

Πίνακας 6: Ανοιχτά Πρότυπα που απαιτούνται/αξιοποιούνται στο Έργο 

Απαιτήσεις Ασφάλειας 

Κατά το σχεδιασµό του Έργου ο Ανάδοχος θα πρέπει να λάβει ειδική µέριµνα και να 

δροµολογήσει τις κατάλληλες δράσεις για: 

- την Ασφάλεια των Πληροφοριακών Συστηµάτων και Εφαρµογών 

- την προστασία της ακεραιότητας και της διαθεσιµότητας των πληροφοριών 

- την προστασία των προς επεξεργασία και αποθηκευµένων προσωπικών 

δεδοµένων αναζητώντας και εντοπίζοντας µε µεθοδικό τρόπο τα τεχνικά 

µέτρα και τις οργανωτικο-διοικητικές διαδικασίες. 

Για τον σχεδιασµό και την υλοποίηση των τεχνικών µέτρων ασφαλείας του Έργου, ο 

Ανάδοχος πρέπει να λάβει υπόψη του: 

- το θεσµικό και νοµικό πλαίσιο που ισχύει (π.χ. προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων Ν. 2472/97, προστασία των προσωπικών δεδοµένων στον 

τηλεπικοινωνιακό τοµέα Ν. 2774/99) 

- τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ 

- τις βέλτιστες πρακτικές στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ (best practices). 

Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήµατος 

Η ευχρηστία του συστήµατος πρέπει να εξασφαλιστεί για όλους τους χρήστες του 

συστήµατος (τόσο για το προσωπικό του φορέα λειτουργίας που θα εκτελεί την 

ανανέωση του περιεχοµένου όσο και για τους απλούς χρήστες των υπηρεσιών). Για 

το λόγο αυτό, οι επιφάνειες αλληλεπίδρασης πρέπει να ακολουθούν ένα ενιαίο 

πρότυπο και να είναι φιλικές προς το χρήστη, εύχρηστες στο χειρισµό, µε απλά και 

κατανοητά µηνύµατα, σχεδιασµένες µε τρόπο που να τον οδηγούν στη σωστή 

ολοκλήρωση των λειτουργιών που πρόκειται να επιτελέσει. 

Το περιβάλλον εργασίας του χρήστη θα πρέπει να είναι πλήρως γραφικό (GUI) 

χρησιµοποιώντας όλα τα γνωστά χαρακτηριστικά (ποντίκι, παράθυρα, µενού 

λειτουργιών, κουµπιά λειτουργιών, λίστες επιλογής κλπ). Η διεπαφή χρήστη θα 
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πρέπει να έχει ενιαία σχεδιαστική φιλοσοφία ώστε να µην µπερδεύεται ο χρήστης. 

Αυτό αφορά τόσο τη χρήση κοινής χρωµατικής παλέτας όσο και τη χρήση κοινών 

συµβολισµών για οµοειδείς και παρόµοιες λειτουργίες. Όταν σχεδιάζεται η διεπαφή 

χρήστη θα πρέπει να λαµβάνεται υπόψη ότι απευθύνεται σε όλες τις κατηγορίες 

ατόµων, ακόµα και εκείνων που δεν είναι εξοικειωµένοι µε την τεχνολογία. Θα πρέπει 

να καταβληθεί προσπάθεια το περιβάλλον εργασίας να είναι όσο το δυνατό πιο απλό 

στη χρήση. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να είναι καλά σχεδιασµένες οι διάφορες 

λειτουργίες ώστε να είναι λογική η αλληλουχία των βηµάτων, να ελαχιστοποιηθούν τα 

βήµατα που απαιτούνται για την ολοκλήρωση µια λειτουργίας, να υπάρχει σαφή 

ένδειξη σε πιο βήµα µιας λειτουργίας βρίσκεται ο χρήστης και πως µπορεί να 

προχωρήσει στο επόµενο ή προηγούµενο βήµα, να υπάρχει σαφή ένδειξη σε ποια 

σελίδα βρίσκεται ο χρήστης και ποια ήταν η διαδροµή που ακολούθησε για να φτάσει 

καθώς και σε ποιες σελίδες ανώτερου ή κατώτερου επιπέδου µπορεί να µετακινηθεί. 

Τέλος θα πρέπει να υποστηρίζεται η δόµηση και η ευέλικτη καταχώρηση της 

πληροφορίας που επιτρέπει την ενηµέρωση από εξουσιοδοτηµένους χρήστες µε 

φιλικό τρόπο και από απόσταση, καθώς και ένα σύστηµα εύκολης δηµοσίευσης 

περιεχοµένου και υπηρεσιών.  

Απαιτήσεις Προσβασιµότητας 

Η βάση δεδοµένων και οι υπηρεσίες που θα παρέχονται στα πλαίσια του έργου θα 

πρέπει να υιοθετούν την αρχή του «Σχεδιάζοντας για Όλους» εντάσσοντας 

προϋποθέσεις και όρους προσβασιµότητας σε Τεχνολογίες της Πληροφορίας και 

Επικοινωνίας (ΤΠΕ) για άτοµα µε αναπηρία. Προκειµένου να διασφαλίζεται η 

πρόσβαση των ατόµων µε αναπηρία στις προσφερόµενες υπηρεσίες και 

περιεχόµενο του έργου, η κατασκευή τους θα πρέπει να συµµορφώνεται µε τις 

ελέγξιµες Οδηγίες για την Προσβασιµότητα του Περιεχοµένου του Ιστού έκδοση 2.0 

(WCAG 2.0), σε Επίπεδο προσβασιµότητας τουλάχιστον «AΑ», όπου αυτό είναι 

δυνατό. Υπηρεσίες που δεν εµπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών τόπων ή 

διαδικτυακών εφαρµογών πρέπει να τεκµηριώνουν αναλυτικά την εξασφάλιση της 

προσβασιµότητας βάσει διεθνών προτύπων και οδηγιών. 

Στην περίπτωση των διαδικτυακών υπηρεσιών που θα υλοποιηθούν για χρήση από 

φορητές συσκευές, επιπλέον της προηγούµενης συµµόρφωσης θα πρέπει να 

ληφθούν υπόψη ελέγξιµες Βέλτιστες Πρακτικές του Κινητού Παγκοσµίου Ιστού 

(Mobile Web Best Practices 1.0) της Κοινοπραξίας του W3C. 
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Επιπρόσθετα, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα αναφερόµενα στο «Ελληνικό Πλαίσιο 

Παροχής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και Πρότυπα 

∆ιαλειτουργικότητας». 

Χρονοδιάγραµµα και Φάσεις Έργου 

Η υλοποίηση του Έργου περιλαµβάνει τις ακόλουθες φάσεις: 

Α/Α 

Φάσης 
Τίτλος Φάσης Μήνας Έναρξης 

Μήνας Λήξης 

(παράδοσης) 

1 Μελέτη εφαρµογής 

Με την υπογραφή 

της σύµβασης 

1ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

2 
Συλλογή στοιχείων - Ανάπτυξη 

εφαρµογών του συστήµατος 

2ος µήνας από 

την υπογραφή 

της σύµβασης 

7ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

3 

Ανάπτυξη και Εγκατάσταση 

Ολοκληρωµένου 

Πληροφοριακού Συστήµατος – 

Εκπαίδευση Προσωπικού 

8ος µήνας από 

την υπογραφή 

της σύµβασης 

11ος µήνας από 

την υπογραφή της 

σύµβασης 

4 ∆οκιµαστική λειτουργία 

12ος µήνας από 

την υπογραφή 

της σύµβασης 

12ος µήνας από 

την υπογραφή της 

σύµβασης 

Πίνακας 7: Πίνακας Φάσεων  Έργου  

Φάση 1 

Μήνας Έναρξης 

 

Με την υπογραφή της 

σύµβασης 

Μήνας Λήξης 

 

1ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

Τίτλος Φάσης Μελέτη εφαρµογής 

Στόχοι Φάσης:  

Στόχος της παρούσας φάσης είναι η ανάλυση και ο ακριβής προσδιορισµός των 

απαιτήσεων του συστήµατος ώστε να επιτευχθεί ο βέλτιστος σχεδιασµός του που 
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θα ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις και ανάγκες του νέου ∆ήµου και των χρηστών. 

Περιγραφή Φάσης: 

Πριν την έναρξη υλοποίησης του έργου θα εκπονηθεί µελέτη εφαρµογής του 

συστήµατος η οποία περιλαµβάνει τις εξής ενέργειες: 

� Ανάλυση απαιτήσεων των Χρηστών του συστήµατος. 

� Οριστικοποιηµένη µεθοδολογία υλοποίησης του έργου που θα υλοποιηθεί 

στην πορεία, σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο. 

� Περιβάλλον του έργου 

� Καταγραφή υφιστάµενης κατάστασης ως προς τις υφιστάµενες 

Βάσεις ∆εδοµένων, εφαρµογές κλπ, του ∆ήµου  

� Προσαρµογή του συστήµατος στις ιδιαίτερες ανάγκες των χρηστών 

� Καθορισµός λειτουργικών απαιτήσεων 

� ∆ιαλειτουργικότητα 

� Ανάλυση, πλήρης σχεδιασµός και αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού 

Συστήµατος 

Παραδοτέα: 

• Π1.1: Μελέτη Εφαρµογής του Συστήµατος - (Μ1) 

 
 
 

Φάση 2 

Μήνας Έναρξης 

 

2ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

Μήνας Λήξης 

 

7ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

Τίτλος Φάσης Συλλογή στοιχείων - Ανάπτυξη εφαρµογών του συστήµατος 

Στόχοι Φάσης:  

Στόχος της παρούσας φάσης είναι η συγκέντρωση και επεξεργασία του συνόλου 

των δεδοµένων που θα συγκροτήσουν το Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών, η 

δηµιουργία της Βάσης ∆εδοµένων του συστήµατος καθώς και η ανάπτυξη των 
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διαδικτυακών εφαρµογών. 

Περιγραφή Φάσης: 

Με την ολοκλήρωση της µελέτης εφαρµογής, όπου έχουν αναλυθεί οι απαιτήσεις 

του συστήµατος και έχει οριστικοποιηθεί η µεθοδολογία υλοποίησης, θα 

πραγµατοποιηθεί η συλλογή και προµήθεια των απαραίτητων στοιχείων τόσο της 

γεωγραφικής όσο και της περιγραφικής πληροφορίας που θα εισαχθεί στο 

σύστηµα. 

Τα συνολικά υπόβαθρα (δισδιάστατα η/και τρισδιάστατα) τα οποία θα 

χρησιµοποιηθούν - αξιοποιηθούν για τις ανάγκες απεικόνισης των ανωτέρω 

στοιχείων που θα συλλεχθούν – ψηφιοποιηθούν στα πλαίσια του παρόντος έργου, 

µπορούν να είναι περισσότερα από ένα και οι απαιτήσεις σχετικά µε αυτά 

περιγράφονται αναλυτικά στην παράγραφο Α3.1. 

Το σύνολο των στοιχείων που θα συλλεχθεί και ψηφιοποιηθεί στα πλαίσια του 

Έργου θα δοµηθεί σε µία ενιαία Γεωγραφική Βάση ∆εδοµένων (Spatial RDBMS) 

από την οποία θα υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής δεδοµένων µέσω 

ανοικτών προτύπων και αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών, εξασφαλίζοντας έτσι τη 

διαλειτουργικότητα του συστήµατος (παράγραφος Α3.4.1). 

Το σύνολο των στοιχείων που θα συλλεχθεί και ψηφιοποιηθεί στα πλαίσια του 

Έργου θα δοµηθεί σε µία ενιαία Γεωγραφική Βάση ∆εδοµένων (Spatial RDBMS) 

από την οποία θα υπάρχει η δυνατότητα εισαγωγής και εξαγωγής δεδοµένων µέσω 

ανοικτών προτύπων και αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών, εξασφαλίζοντας έτσι τη 

διαλειτουργικότητα του συστήµατος. 

Με την ολοκλήρωση της δηµιουργίας της Βάσης ∆εδοµένων, θα υλοποιηθούν οι 

διαδικτυακές εφαρµογές, οι οποίες θα είναι προσβάσιµες µέσα από την υπάρχουσα 

ιστοσελίδα του ∆ήµου, µε τη χρήση ενός απλού περιηγητή ιστοσελίδων (Web 

Browser), τόσο από απλούς Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές, laptop κλπ όσο και από 

κινητές συσκευές (µέσω συνδέσεων wi-fi ή 3G). 

Οι εφαρµογές (περιγράφονται αναλυτικά στις παραγράφους Α3.4.2 – Α3.4.9) αυτές 

είναι: 

� Εφαρµογή υποβολής, διαχείρισης και αντιµετώπισης παραπόνων, 

προβληµάτων και υποδείξεων των πολιτών σε δισδιάστατους ή/και 

τρισδιάστατους (3D) χάρτες 

� Υπο-εφαρµογές (modules) οι οποίες θα ενσωµατωθούν στη διαδικτυακή 
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πύλη του ∆ήµου και θα δίνουν τη δυνατότητα εµπλοκής των πολιτών στις 

τοπικές δηµόσιες υποθέσεις και στην επίλυση των προβληµάτων του τόπου. 

� Εφαρµογή απεικόνισης της θέσης των έργων του ∆ήµου σε χάρτη µε 

δυνατότητες παραµετρικής αναζήτησης. 

� Εφαρµογή on-line καταχώρησης στοιχείων των Ατόµων µε Αναπηρία, από 

τους ίδιους, µε γεωγραφική απεικόνιση της θέσης τους εντός των ορίων του 

∆ήµου. 

� Εφαρµογή απεικόνισης των υποδοµών µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία  

� Εφαρµογή καταγραφής, απεικόνισης και διαχείρισης των θέσεων 

στάθµευσης του ∆ήµου για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο. 

� Εφαρµογή υποβολής on line αίτησης για παραχώρηση θέσης στάθµευσης 

του ∆ήµου από άτοµα µε αναπηρία και αιτηµάτων για τη µετακίνησή τους µε 

χρήση των δηµοτικών µέσων µεταφοράς για ΑµεΑ. 

� Εφαρµογή καταχώρησης αγγελιών προσφοράς ή ζήτησης εργασίας µε 

δυνατότητες προσωποποιηµένης αναζήτησης. 

� Εφαρµογή διαχείρισης χρηστών και Βάσεων ∆εδοµένων 

Τόσο η αρχιτεκτονική και ο σχεδιασµός του συστήµατος όσο και τα 

προγραµµατιστικά εργαλεία δηµιουργίας των εφαρµογών, θα πρέπει να 

υποστηρίζουν πλήρως τη δυνατότητα λειτουργίας τους σε περιβάλλοντα εικονικών 

µηχανών (Virtualization). 

Παραδοτέα: 

• Π2.1: Στοιχεία που θα συλλεχθούν σε ψηφιακή µορφή – (Μ7) 

• Π2.2: Η ολοκληρωµένη Βάση ∆εδοµένων του Συστήµατος µαζί µε την 

απεικόνιση της δοµής της (Database Schema) – (Μ7) 

• Π2.3: Το σύνολο των εφαρµογών µε τις απαιτήσεις για την ορθή λειτουργία τους 

– (Μ7) 

 

Φάση 3 

Μήνας Έναρξης 8ος µήνας από την Μήνας Λήξης 11ος µήνας από την 
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 υπογραφή της 

σύµβασης 

 υπογραφή της 

σύµβασης 

Τίτλος Φάσης Ανάπτυξη και Εγκατάσταση Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού 

Συστήµατος – Εκπαίδευση Προσωπικού 

Στόχοι Φάσης:  

Στόχος της παρούσας φάσης είναι η ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία του 

Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος καθώς και η εκπαίδευση των 

χρηστών του συστήµατος για την αξιοποίησή του. 

Περιγραφή Φάσης: 

Στην παρούσα φάση θα οριστικοποιηθούν οι λειτουργικές απαιτήσεις του 

συστήµατος και θα οριστικοποιηθεί η µέθοδος φιλοξενίας (hosting) σε κατάλληλο 

Κέντρο ∆εδοµένων (Data Center) στην Ελλάδα, που θα επιλεγεί, το οποίο θα 

πληροί όλες τις προϋποθέσεις για την εύρυθµη και αδιάλειπτη λειτουργία του 

σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της παραγράφου Α3.2 και Α3.3. 

Ο ∆ήµος Αµφίπολης, λαµβάνοντας υπόψη το πλάνο µετάβασης υφιστάµενων 

εφαρµογών ∆ηµοσίων Φορέων, στις νέες κεντρικές υπολογιστικές υποδοµές του 

∆ηµοσίου Τοµέα (Government Cloud Computing - G-Cloud), προβλέπει την 

οριστική φιλοξενία του συστήµατος µελλοντικά στις νέες κεντρικές υπολογιστικές 

υποδοµές του ∆ηµοσίου, εφόσον αυτές δηµιουργηθούν, µειώνοντας έτσι το 

λειτουργικό κόστος του έργου.  

Επιπλέον στην φάση αυτή θα πραγµατοποιηθεί και η προµήθεια µίας (1) κάµερας 

µέσω της οποίας θα µεταδίδονται οι συνεδριάσεις του ∆ηµοτικού Συµβουλίου µε τα 

λειτουργικά χαρακτηριστικά που αναφέρονται στην παράγραφο Α3.6. 

Ακολούθως, θα πραγµατοποιηθεί η εκπαίδευση του απαραίτητου προσωπικού του 

∆ήµου Αµφίπολης για τη χρήση και αξιοποίηση του συστήµατος για την 

εξυπηρέτηση των πολιτών, την επικαιροποίηση των στοιχείων και τη διαχείριση των 

Βάσεων ∆εδοµένων και εφαρµογών καθώς και η σύνταξη σχετικών οδηγιών 

εργασίας προς τους διαχειριστές του συστήµατος του ∆ήµου. 

Τα λειτουργικά κόστη φιλοξενίας θα επιβαρύνουν τον Ανάδοχο µέχρι την 

ολοκλήρωση και παραλαβή του έργου. 

 

Παραδοτέα: 
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• Π3.1: Το ολοκληρωµένο σύστηµα µε το σύνολο των εφαρµογών εγκατεστηµένο 

και σε λειτουργία – (Μ11) 

• Π3.2: Ο Οδηγός χρήσης του πληροφοριακού συστήµατος και των εφαρµογών 

σε έντυπη και ηλεκτρονική µορφή – (Μ11) 

• Π3.3: Το πρόγραµµα εκπαίδευσης – (Μ11)  

• Π3.4: Το εκπαιδευτικό υλικό που θα δηµιουργηθεί – (Μ11) 

 

Φάση 4 

Μήνας Έναρξης 

 

12ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

Μήνας Λήξης 

 

12ος µήνας από την 

υπογραφή της 

σύµβασης 

Τίτλος Φάσης ∆οκιµαστική λειτουργία 

Στόχοι Φάσης:  

Στόχος της παρούσας φάσης είναι ο έλεγχος λειτουργίας του Πληροφοριακού 

Συστήµατος και η ενεργοποίηση των υπηρεσιών του καθώς και η υλοποίηση 

διορθωτικών ενεργειών σε περίπτωση που απαιτηθούν. 

Περιγραφή Φάσης: 

Εφόσον το σύστηµα λειτουργεί σύµφωνα µε τις προδιαγραφές και έχει ολοκληρωθεί 

η εκπαίδευση των διαχειριστών του, θα πραγµατοποιηθεί η δοκιµαστική λειτουργία 

του από το ∆ήµο η οποία θα διαρκέσει ένα µήνα.  

Κατά τη διάρκεια της δοκιµαστικής λειτουργίας ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει το 

σύνολο των υπηρεσιών που περιγράφονται στις παραγράφους Α4.3. 

Με το πέρας της δοκιµαστικής λειτουργίας και εφόσον κριθεί από την ΕΠΠΕ ότι όλα 

λειτουργούν σύµφωνα µε τις προδιαγραφές, θα ενεργοποιηθούν στην τελική τους 

µορφή όλες οι υπηρεσίες προς τους πολίτες. 

Παραδοτέα: 

• Π4.1: Καταγραφές παρατηρήσεων σχετικές µε τη λειτουργικότητα του 

Πληροφοριακού Συστήµατος - (Μ12) 
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Πίνακας Παραδοτέων 

Τα ελάχιστα απαιτούµενα παραδοτέα είναι: 

Α/Α 

Παραδοτέου 
Τίτλος Παραδοτέου 

Τύπος 

Παραδοτέου2 

Μήνας 

Παράδοσης3 

Π1.1 
Μελέτη εφαρµογής του 

συστήµατος 
Μ Μ1 

Π2.1 
Στοιχεία που θα συλλεχθούν 

σε ψηφιακή µορφή 
ΑΛ+Υ Μ7 

Π2.2 

Η ολοκληρωµένη Βάση 

∆εδοµένων του Συστήµατος 

µαζί µε την απεικόνιση της 

δοµής της (Database 

Schema) 

Σ+Υ Μ7 

Π2.3 

Το σύνολο των εφαρµογών 

µε τις απαιτήσεις για την 

ορθή λειτουργία τους 

Σ+Υ Μ7 

Π3.1 

Το ολοκληρωµένο σύστηµα 

µε το σύνολο των 

εφαρµογών εγκατεστηµένο 

και σε λειτουργία 

Σ+Υ Μ11 

Π3.2 

Ο Οδηγός χρήσης του 

πληροφοριακού συστήµατος 

και των εφαρµογών σε 

έντυπη και ηλεκτρονική 

µορφή 

ΑΛ+Υ Μ11 

Π3.3 Το πρόγραµµα εκπαίδευσης ΑΛ+Υ Μ11 

Π3.4 
Το εκπαιδευτικό υλικό που 

θα δηµιουργηθεί 
ΑΛ+Υ Μ11 

Π4.1 

Καταγραφές παρατηρήσεων 

σχετικές µε τη 

λειτουργικότητα του 

Μ Μ12 
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Πληροφοριακού Συστήµατος 

Πίνακας 8: Πίνακας Παραδοτέων Έργου 

 

Σηµαντικά Ορόσηµα υλοποίησης Έργου 

Α/Α  Τίτλος Οροσήµου Μήνας 

Επίτευξης 

Μέθοδος 

µέτρησης της 

επίτευξης 

% επί του 

συνολικού 

κόστους/ 

αµοιβής4 

1 Μελέτη εφαρµογής του 

συστήµατος 
Μ1 

Αξιολόγηση 

Παραδοτέου 
10% 

2 Το σύνολο των 

εφαρµογών µε τις 

απαιτήσεις για την ορθή 

λειτουργία τους 

Μ7 
Αξιολόγηση 

Παραδοτέων 
40% 

3 Το ολοκληρωµένο 

σύστηµα µε το σύνολο των 

εφαρµογών 

εγκατεστηµένο και σε 

λειτουργία 

Μ11 
Αξιολόγηση 

Παραδοτέων 
40% 

4 Καταγραφές 

παρατηρήσεων σχετικές 

µε τη λειτουργικότητα του 

Πληροφοριακού 

Συστήµατος 

Μ12 
Αξιολόγηση 

Παραδοτέου 
10% 

Πίνακας 9: Πίνακας Οροσήµων Έργου 

 

Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

Η εκπαίδευση των χρηστών για το σύνολο των ηλεκτρονικών εφαρµογών, θα πρέπει 

να πραγµατοποιηθεί µε τη χρήση ενός  εκπαιδευτικού προγράµµατος βασισµένου 
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στον εκπαιδευτή και στη συνέχεια την πρακτική εξάσκηση των εκπαιδευθέντων. Η 

αιτία για την επιλογή µιας προσεγγίσεως µε βάση τον εκπαιδευτή, είναι ότι η 

προσωπική επιβεβαίωση και η ανθρώπινη επεξήγηση, παρέχει µια πιο 

αποτελεσµατική εκπαίδευση, πέραν του ότι αποτελεί και ένα προσωπικό κίνητρο για 

τους εκπαιδευόµενους. 

Ειδικότερα οι στόχοι της εκπαίδευσης είναι: 

• Η κατάρτιση και εκπαίδευση των στελεχών του Φορέα Λειτουργίας που θα 

αναλάβουν την ανανέωση της γεωβάσης δεδοµένων 

• Η ολοκληρωµένη µεταφορά τεχνογνωσίας προς ένα ικανό πυρήνα στελεχών του 

Φορέα Λειτουργίας του έργου και των συνεργαζόµενων φορέων, οι οποίοι θα 

αναλάβουν µετά το πέρας του έργου τη διαχείριση και την υποστήριξη των 

συστηµάτων, σε συνεργασία µε στελέχη του Αναδόχου. 

• Η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες & διαχειριστές των 

προτεινόµενων συστηµάτων, ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους 

ένταξης σε παραγωγική λειτουργία. 

• Η επίδειξη του συνόλου της λειτουργικότητας στους χρήστες προκειµένου να 

επιλυθούν προβλήµατα των ενδιαφερόµενων κατά τη διάρκεια χρήσης των 

προσφερόµενων υπηρεσιών της διαδικτυακής πύλης 

• Η επίλυση προβληµάτων που σχετίζονται µε την αρχική εξοικείωση των χρηστών 

& διαχειριστών των συστηµάτων και τη συστηµατική υποστήριξη της 

προσαρµογής τους στα νέα εργαλεία. 

Η συγκεκριµένη φάση εκπαίδευσης θα πρέπει να περιλαµβάνει τουλάχιστον: 

• Την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προδιαγραφών τελικών χρηστών 

• Την ανάπτυξη εκπαιδευτικών προδιαγραφών για το Help/Desk και τους 

∆ιαχειριστές του συστήµατος 

• Την ανάπτυξη ενός προγράµµατος εκπαίδευσης 

• Την ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού τόσο για τους ∆ιαχειριστές όσο και για 

τους χρήστες του συστήµατος (εγχειρίδια) 

• Την εκπαίδευση των χρηστών ανά οµάδες (∆ιαχειριστές, Χρήστες). 
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Ιδιαίτερη έµφαση πρέπει να δοθεί στην επιτυχή υλοποίηση της εκπαίδευσης των 

διαχειριστών. Σε όλες τις περιπτώσεις, θεωρείται ότι µετά τη συµµετοχή σε µία σειρά, 

οι εκπαιδευόµενοι αποκτούν προσωπική εµπειρία συµµετέχοντας στην υλοποίηση 

του συστήµατος (On the job training). 

Η εκπαίδευση θα πρέπει να είναι διάρκειας δύο (2) εβδοµάδων και να περιλαµβάνει 

τουλάχιστον: 

- 30 ώρες εκπαίδευσης για τους διαχειριστές του συστήµατος (από 3 µέχρι 5 

άτοµα) 

- 20 ώρες εκπαίδευσης για τους χρήστες του συστήµατος (από 5 µέχρι 8 

άτοµα). 

Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης 

Στόχος των υπηρεσιών ευαισθητοποίησης είναι η υλοποίηση προγράµµατος 

δράσεων προώθησης και προβολής των αποτελεσµάτων του έργου, οι οποίες θα 

αποσκοπούν στην κοινοποίηση των στόχων και των αποτελεσµάτων του έργου σε 

όσο το δυνατό µεγαλύτερες οµάδες ατόµων / πολιτών που συµπεριλαµβάνονται στις 

οµάδες στόχους του έργου (πολίτες, επιχειρήσεις, συλλογικοί Φορείς 

επαγγελµατικών τάξεων, φορείς ΟΤΑ της περιοχής παρέµβασης κλπ). Με τις 

προωθητικές αυτές δράσεις επιδιώκεται να αυξηθεί το ποσοστό των πολιτών που θα 

είναι ενηµερωµένοι για τις βελτιωµένες υπηρεσίες που τους παρέχονται µέσω της 

υλοποίησης του έργου.  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τουλάχιστον τις ακόλουθες 

υπηρεσίες: 

Σχεδιασµός – Τεχνική Υποστήριξη Newsletter 

Σχεδιασµός template του ηλεκτρονικού newsletter, το οποίο θα αποστέλλει ο Φορέας 

∆ιαχείρισης µε τα νέα από την εξέλιξη και υλοποίηση του Έργου, σύνδεσή του µε την 

ιστοσελίδα του ∆ήµου Αµφίπολης και τεχνική υποστήριξη των υπηρεσιών για την 

δηµιουργία του και αποστολή του σε οµάδες κοινού.  

 Ο Ανάδοχος θα πρέπει να πραγµατοποιήσει και να διασφαλίσει τεχνικά την επιτυχή 

αποστολή του πρώτου ηλεκτρονικού newsletter, που θα δηµιουργηθεί από τον 

Φορέα Υλοποίησης (σε συνεργασία µε τις υπηρεσίες του Φορέα Λειτουργίας) µέσω 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σε λίστα παραληπτών που θα του δοθεί. 
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Υπηρεσίες ∆οκιµαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας 

Στη φάση αυτή η οποία θα διαρκέσει ένα (1) µήνα, ο Ανάδοχος θα έχει υλοποιήσει τη 

λειτουργικότητα του συστήµατος. Θα πρέπει όµως να προσφέρει τα ακόλουθα κατ’ 

ελάχιστον: 

Εγκατάσταση του συστήµατος σε πλήρη λειτουργία 

∆ιενέργεια ελέγχων και δοκιµών (∆οκιµές Μονάδας /Ολοκλήρωσης Συστήµατος & 

∆οκιµές Αποδοχής Χρηστών) ορθής λειτουργίας των παρεχόµενων υπηρεσιών/ 

εφαρµογών µε στόχο την επαλήθευση και επικύρωση της απαιτούµενης 

λειτουργικότητας και των προδιαγραφών 

Εντοπισµός τυχόν προβληµάτων και δυσλειτουργιών (πρόβληµα σχεδίασης ή 

υλοποίησης) και επίλυση των προβληµάτων που προκύπτουν 

Επιτόπια υποστήριξη των χρηστών στη χρήση και διαχείριση του συστήµατος και 

εφαρµογή των προβλεπόµενων διαδικασιών 

Ο ανάδοχος θα πρέπει να καταλήξει στα ακόλουθα: 

• Σενάρια δοκιµών 

• Εκτέλεση σεναρίων ελέγχου και αποδοχής συστήµατος, ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών και διαδικασιών λειτουργίας και διαχείρισης 

• Κατάλογος ελεγµένων υπηρεσιών (λειτουργικότητες κ.λπ.) σε συνθήκες 

λειτουργίας που προσοµοιώνουν τις πραγµατικές 

o Χρηστικότητα του User-Interface 

o Συνολική (end-to-end) απόδοση του συστήµατος 

o Συστηµική Ακεραιότητα (integrity) 

• Καταγραφή και ιεράρχηση των συµβάντων και των παρατηρήσεων των 

χρηστών του συστήµατος και των ενεργειών αποκατάστασης 

• Τεκµηρίωση αλλαγών  

• Επικαιροποιηµένη σειρά εγχειριδίων τεκµηρίωσης  

• Επικαιροποιηµένα εγχειρίδια χρηστών 
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• Αναφορά προσαρµογών και ρυθµίσεων 

Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» και Συντήρησης 

Ως ΠΕΣ ορίζεται η συνολική Περίοδος Εγγύησης, µε έναρξη την οριστική παραλαβή 

του Έργου και µε χρονική διάρκεια ένα (1) έτος. Κατά την διάρκεια της ΠΕΣ οι 

υπηρεσίες εγγύησης καλής λειτουργίας και τυχόν απαιτούµενης συντήρησης 

παρέχονται δωρεάν από τον ανάδοχο.  

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος, εφόσον το επιθυµεί ο ΦΟΡΕΑΣ, µετά το τέλος 

της Περιόδου Εγγύησης, να υπογράψει Σύµβαση για τριετή περίοδο 

Συντήρησης, και µε τίµηµα το Ετήσιο Κόστος Συντήρησης που αναφέρεται στην 

Προσφορά του.  

Οι υπηρεσίες συντήρησης µετά την ολοκλήρωση της περιόδου εγγύησης θα 

ανατεθούν µε ξεχωριστή σύµβαση, µε την άσκηση του δικαιώµατος προαίρεσης που 

προβλέπεται στην παρούσα, όπως προσδιορίζεται ως προς το φυσικό και οικονοµικό 

του αντικείµενο στην παρούσα προκήρυξη. Η δυνατότητα άσκησης του δικαιώµατος 

προαίρεσης µπορεί να ασκηθεί εντός έξι µηνών από τη λήξη της περιόδου εγγύησης. 

Συντήρηση εφαρµογής/ων 

• ∆ιασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρµογής/ών. 

• Αποκατάσταση ανωµαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρµογής/ών. 

Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι 

υποχρεωµένος να επιλύει τα προβλήµατα εντός συγκεκριµένου χρονικού 

διαστήµατος από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει από 

κακόβουλες ή άστοχες παρεµβάσεις τρίτων. Η επίλυση των προβληµάτων 

γίνεται υπό συνθήκες Εγγυηµένου Επιπέδου Υπηρεσιών. 

• Εντοπισµός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. 

• Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών µε άλλα 

συστήµατα, κ.λπ., µε τις νεώτερες εκδόσεις. 

• Παράδοση αντιτύπων όλων των µεταβολών ή των επανεκδόσεων ή 

τροποποιήσεων των εγχειριδίων εφαρµογής/ών. 

Τεχνική Υποστήριξη 
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Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης Εφαρµογών / ∆ιαδικασιών µέσω Λειτουργίας 

Helpdesk. 

Η υπηρεσία Help Desk έχει ως στόχο την καθολική τεχνική υποστήριξη των 

χρηστών, διαχειριστών και λοιπών στελεχών που θα υποδείξει η ανατεθείσα αρχή 

στην χρήση και διαχείριση του συνολικού συστήµατος. 

Η υπηρεσία Help Desk θα παρέχεται σε δυο (2) κατηγορίες χρηστών: 

• Σε εσωτερικούς χρήστες περιλαµβάνοντας την παροχή άµεσης τηλεφωνικής 

βοήθειας πρώτου επιπέδου µέσω τηλεφώνου και µέσω Internet / e‐Mail, για 

την επίλυση τεχνικών & λειτουργικών προβληµάτων, την παροχή συµβουλών 

επί των επιχειρησιακών και διαδικαστικών. 

• Στους διαχειριστές του συστήµατος η οποία περιλαµβάνει τηλεφωνική 

βοήθεια πρώτου επιπέδου (όπως στους εσωτερικούς χρήστες) και την 

παροχή υπηρεσιών τεχνικής υποστήριξης. 

Για την συνολική υπηρεσία Help Desk θα πρέπει να γίνει χρήση κατάλληλης 

µεθοδολογίας για: 

• καταγραφή του συνόλου των συµβάντων / παρατηρήσεων και 

παρακολούθησης της πορείας αντιµετώπισής τους 

• παρακολούθηση της διαθεσιµότητας του συστήµατος 

• διαχείριση και τεκµηρίωση αλλαγών του συστήµατος παρακολούθησης της 

ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισής της καθώς 

και πρόσβασης στο πλήρες περιεχόµενο που καταγράφεται από τα στελέχη 

της (π.χ. προβλήµατα, παρατηρήσεις κ.λπ.) 

Στην Τεχνική του Προσφορά ο Υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να περιγράψει 

αναλυτικά τη δοµή και οργάνωση της υπηρεσίας Help Desk και να προσδιορίσει ένα 

σχήµα λειτουργίας της, αναφέροντας στοιχεία όπως την δοµή, την κατάρτιση της 

Τεχνικής Οµάδας Υποστήριξης, τις διαδικασίες λειτουργίας της, το υλικό / λογισµικό 

µε το οποίο θα είναι εφοδιασµένη, τους εναλλακτικούς τρόπους επικοινωνίας µε τους 

χρήστες / διαχειριστές, την καταγραφή προβληµάτων και την ενηµέρωση των 
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χρηστών για την πορεία ενός προβλήµατος κλπ. 

Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών 

Η διαθεσιµότητα του συστήµατος που θα δηµιουργηθεί στα πλαίσια του παρόντος 

έργου προσδιορίζεται αναλυτικά ως εξής: 

• ΚΑΝΟΝΙΚΕΣ ΩΡΕΣ ΚΑΛΥΨΗΣ (ΚΩΚ): ορίζεται το χρονικό διάστηµα από 

09:00 έως και 17:00 κάθε εργάσιµης ηµέρας. 

• ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΩΡΕΣ ΚΑΛΥΨΗΣ (ΕΩΚ): ορίζεται το χρονικό διάστηµα εκτός των 

ΚΩΚ, για τις εργάσιµες ηµέρες συν τις αργίες. 

Χρόνος Βλάβης είναι το χρονικό διάστηµα από την αναγγελία της βλάβης µέχρι την 

αποκατάσταση της και την παράδοση της µονάδας σε πλήρη λειτουργία από τον 

Ανάδοχο. Εάν το χρονικό διάστηµα µέχρι την αποκατάσταση του προβλήµατος είναι 

µεγαλύτερο του προβλεποµένου χρόνου αποκατάστασης βλάβης, οι επιπλέον ώρες 

καθυστέρησης υπολογίζονται στο χρόνο εκτός λειτουργίας. 

Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το µέγιστο επιτρεπόµενο 

χρονικό διάστηµα από την αναγγελία της βλάβης µέχρι και την αποκατάστασή της. Η 

αποκατάσταση της βλάβης ή δυσλειτουργίας θα πρέπει να πραγµατοποιείται µέσα 

στους κάτωθι προβλεπόµενους χρόνους: 

• 24 ώρες εφόσον η αναγγελία έχει γίνει εντός ΚΩΚ. 

• Οι 24 πρώτες εργάσιµες ώρες της επόµενης εργάσιµης ηµέρας, εφόσον η 

αναγγελία έχει γίνει εντός ΕΩΚ. 

Ειδικότερα για την περίοδο της πιλοτικής λειτουργίας, σηµειώνεται ότι σε περίπτωση 

που κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας εµφανισθούν σοβαρά, κατά την κρίση 

της ΕΠΠΕ, προβλήµατα στη λειτουργία του συστήµατος ή διαπιστωθεί ότι δεν 

πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόµενες απαιτήσεις, η περίοδος πιλοτικής 

λειτουργίας διακόπτεται και ο Ανάδοχος καλείται να αποκαταστήσει το πρόβληµα 

µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες µέρες. Ακολούθως, ο Ανάδοχος πρέπει να ειδοποιήσει 

εγγράφως την ΕΠΠΕ ότι αποκατέστησε τη δυσλειτουργία ή βλάβη, περιγράφοντας τις 

ενέργειες που εκτέλεσε και δηλώνοντας την ηµεροµηνία που επιθυµεί να γίνει η 

επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. 

Σε κάθε περίπτωση η ΕΠΠΕ δικαιούνται να διενεργήσει τυχόν συµπληρωµατικούς 

ελέγχους ή να επαναλάβει τους αρχικούς, προκειµένου να διαπιστώσει αν 
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αποκαταστάθηκαν οι δυσλειτουργίες ή οι βλάβες που προκάλεσαν τη διακοπή της 

περιόδου πιλοτικής λειτουργίας. Η επανέναρξη της περιόδου πιλοτικής λειτουργίας 

γίνεται µε εισήγηση της ΕΠΠΕ. 

Μεθοδολογία ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης 

Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει κατ’ ελάχιστον αναλυτικά στην 

προσφορά του τουλάχιστον τα ακόλουθα: 

• Μεθοδολογία διαχείρισης και παρακολούθησης του έργου 

• Μεθοδολογία υλοποίησης έργου µε ανάλυση όλων των επιµέρους τεχνικών 

που θα χρησιµοποιηθούν 

• Μεθοδολογία διασφάλισης ποιότητας. 

Σχήµα (οργάνωση) ∆ιοίκησης και υλοποίησης του αντικειµένου του Έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην προσφορά του 

ολοκληρωµένη πρόταση για το σχήµα διοίκησης, την οργάνωση της Οµάδας Έργου 

για την υλοποίηση του έργου και το προσωπικό που θα διαθέσει (οµάδα έργου), µε 

αναλυτική αναφορά του αντικειµένου και του χρόνου απασχόλησης τους στο έργο. 

Στην καταγραφή της οµάδας του έργου θα πρέπει ρητώς να συµπεριληφθεί ο 

Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του Αναδόχου και ο αναπληρωτής αυτού, οι 

οποίοι θα αναλάβουν την απευθείας επικοινωνία µε την Αναθέτουσα Αρχή, το 

συντονισµό των εργασιών και την διευθέτηση ζητηµάτων που άπτονται της 

παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωµής του έργου. Για κάθε µέλος της οµάδας 

του έργου θα παρατίθενται αναλυτικά στοιχεία όπως ο ρόλος στο έργο, το 

αντικείµενο εργασιών, ο χρόνος απασχόλησης κλπ, στα πλαίσια του Συστήµατος 

που θα προτείνει ο υποψήφιος ανάδοχος.  

Η Αναθέτουσα Αρχή σε περίπτωση που διαπιστώσει αδυναµία συγκεκριµένων 

στελεχών να επιτελέσουν επιτυχώς τον προβλεπόµενο ρόλο τους, ακολουθώντας τα 

προβλεπόµενα από τη διαδικασία παρακολούθησης του έργου, ζητά την άρση της µη 

συµµόρφωσης µε την αντικατάστασή τους από νέα στελέχη που θα τεθούν και πάλι 

υπό την έγκρισή της. 
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Ειδικές προβλέψεις (ρυθµίσεις) για τη διασφάλιση της Ποιότητας των υπηρεσιών του 

συγκεκριµένου έργου 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να συµπεριλάβει στην προσφορά του 

λεπτοµερές χρονοδιάγραµµα υλοποίησης µε τις κύριες φάσεις υλοποίησης, 

περιγραφές εργασιών και παραδοτέων, αναλυτικές χρονικές περιόδους υλοποίησης, 

ανθρώπινους πόρους (ρόλοι / οµάδες έργου) και αρµοδιότητες, καθώς και τα κύρια 

ορόσηµα του Έργου. 

Κατά τη διάρκεια υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήµατος, ο Ανάδοχος θα 

υποβάλλει Μηνιαίες Αναφορές Προόδου σχετικά µε τις δράσεις του και τις 

διαδικασίες εκτέλεσης του Έργου, έτσι ώστε να διασφαλίζεται: 

• η τήρηση του χρονοδιαγράµµατος του Έργου 

• η ορθή, και συµβατή µε τις προδιαγραφές, εκτέλεση των υποχρεώσεων του 

Αναδόχου. 

Οι τακτικές συναντήσεις του Αναδόχου µε την ΕΠΠΕ για την πρόοδο του Έργου θα 

διεξάγονται σε µηνιαία βάση. 

Ο Υπεύθυνος ∆ιαχείρισης Έργου του Αναδόχου θα παρουσιάζει σε κάθε συνάντηση 

την Αναφορά Προόδου του Έργου, στην οποία θα συµπεριλαµβάνεται τυχόν 

ενηµερωµένη έκδοση του χρονοδιαγράµµατος του Έργου. 

Εκτός από τις τακτικές συναντήσεις, ο Πρόεδρος της ΕΠΠΕ µπορεί να συγκαλέσει 

έκτακτες συναντήσεις εάν κριθεί απαραίτητο. 

Ο Ανάδοχος θα τηρεί τα πρακτικά των συναντήσεων που διεξάγονται για την πρόοδο 

του Έργου και θα τα αποστέλλει στην ΕΠΠΕ. Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει στα 

πλαίσια υλοποίησης της Μελέτης  Εφαρµογής ένα ολοκληρωµένο Σχέδιο ∆ιαχείρισης 

και Ποιότητας Έργου (Σ∆ΠΕ). 

Ειδικές προβλέψεις για τη ∆ιαχείριση Κινδύνων Υλοποίησης 

Η διαχείριση ρίσκων (risk management) συνεπάγεται τη λήψη µέτρων (α) τήρησης 

προτύπων ποιότητας, και (β) αντιµετώπισης κρίσεων. 

Αναλυτικά ο ανάδοχος θα πρέπει να περιγράφει στην προσφορά του: 

• Ορισµό Υπευθύνου για την πρόβλεψη πιθανών προβληµάτων του έργου. 
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• Ανάλυση του κινδύνου αναφέροντας τα εξής χαρακτηριστικά: χρονικός 

προσδιορισµός, τίτλος, σύντοµη περιγραφή, πιθανότητα και σηµασία για την 

υλοποίηση του έργου. Ενδέχεται για κάθε κίνδυνο να οριστεί υπεύθυνος για 

την επίλυσή του και αντίστοιχη ηµεροµηνία επίλυσης. 

• Συχνές αναφορές για τους πιθανούς και αυτούς που τελικά έλαβαν χώρα 

κινδύνους, τα αποτελέσµατα µετριασµού και την προσπάθεια που 

καταβλήθηκε. 

Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - ∆ιαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστηµάτων και Έργου 

Η ΕΠΠΕ γνωµοδοτεί για την παραλαβή των επιµέρους τµηµάτων του έργου µετά τη 

συµβατική ολοκλήρωση κάθε διακριτού σταδίου. Η παραλαβή πραγµατοποιείται 

µέσω του ελέγχου του συνόλου των προβλεπόµενων παραδοτέων, για τα οποία 

αξιολογείται η ποσοτική και ποιοτική πληρότητα/ αρτιότητα.  

Για την σηµατοδότηση της ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και την έναρξη της 

διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην ΕΠΠΕ αίτηµα παραλαβής, µε 

το οποίο διαβιβάζει αναφορά πεπραγµένων  και εργασιών, έντυπα ή ηλεκτρονικά 

αντίγραφα των άυλων παραδοτέων που αφορούν µελέτες, ψηφιακά δεδοµένα, 

εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. 

Για την παραλαβή του κάθε σταδίου του έργου η ΕΠΠΕ λαµβάνοντας υπόψη τις 

εκάστοτε ιδιαιτερότητες – πραγµατοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής 

πληρότητας / αρτιότητας των παραδοτέων, µέσω: 

• Ανασκόπησης και αξιολόγησης µελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων 

παραδοτέων και  υλικού τεκµηρίωσης. 

• ∆ιενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιµέρους προϊόντα και λειτουργικά 

υποσύνολα του πληροφοριακού συστήµατος. 

Στην περίπτωση διαπίστωσης µη συµµόρφωσης µε τις προδιαγραφές, οι 

παρατηρήσεις της Επιτροπής διαβιβάζονται εγγράφως στον Ανάδοχο το αργότερο 

εντός 10 ηµερολογιακών ηµερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. 

Εκτιµώντας το εύρος των απαιτούµενων αλλαγών, η ΕΠΠΕ καθορίζει το χρονικό 

διάστηµα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών µέτρων και επανυποβολής του 

αιτήµατος παραλαβής. Η διαδικασία επανυποβολής µπορεί να πραγµατοποιηθεί έως 

2 φορές.  
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Η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη αντίστοιχου πρωτοκόλλου 

από την ΕΠΠΕ. Εάν παρέλθει το παραπάνω χρονικό διάστηµα, χωρίς η ΕΠΠΕ να 

κοινοποιήσει τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο ή να συντάξει το προβλεπόµενο 

πρωτόκολλο, τα παραδοτέα θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί οριστικά.  Το χρονικό 

διάστηµα κατά το οποίο εξελίσσεται η παραλαβή κάθε σταδίου δεν επηρεάζει τον 

προβλεπόµενο χρόνο υλοποίησης του έργου και τις χρονικές δεσµεύσεις 

ολοκλήρωσης επόµενων σταδίων. Η διαδικασία παραλαβής κάθε σταδίου δε δύναται 

να πραγµατοποιηθεί, εάν δεν έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς οι παραλαβές 

προηγούµενων σταδίων. 

Οριστική Παραλαβή. Η Οριστική Παραλαβή του συνόλου του έργου πραγµατοποιείται 

µέσα σε ένα µήνα µετά την επιτυχή ολοκλήρωση της περιόδου δοκιµαστικής 

λειτουργίας µε την σύνταξη του Πρωτοκόλλου Οριστικής Παραλαβής. Τα πρακτικά 

οριστικής παραλαβής, ποιοτικής και ποσοτικής, θα αναφέρουν ρητά αφενός τις 

εκτελεσθείσες εργασίες, το εµπρόθεσµο της παράδοσης και γενικά την καλή εκτέλεση 

των όρων της σύµβασης που θα συναφθεί. 

 
2. Καθορίζει τους όρους της διακήρυξης «Ηλεκτρονική ∆ηµοτική ∆ιακυβέρνηση ∆ήµου 

Αµφίπολης» που εγκρίθηκε και εντάχθηκε µε κωδικό MIS 327673 στο πλαίσιο της 
πρόσκλησης 20.1 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος “Ψηφιακή Σύγκλιση”, ενδεικτικού 
προϋπολογισµού 150.000,00€ µαζί µε ΦΠΑ ως εξής: 

 
ΜΕΡΟΣ Β: ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙ∆ΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ  

Α1.  Γενικές Πληροφορίες 

Παρακάτω παρουσιάζονται γενικές πληροφορίες σχετικά µε τον ∆ιαγωνισµό. 

Α1.1 Αντικείµενο ∆ιαγωνισµού 

Αντικείµενο του ∆ιαγωνισµού είναι η επιλογή Αναδόχου για το Έργο, όπως αυτό περιγράφεται στο 

Α΄ Μέρος της παρούσας ∆ιακήρυξης. 

Ο ∆ιαγωνισµός πραγµατοποιείται στο πλαίσιο συγχρηµατοδότησής του από το Επιχειρησιακό 

Πρόγραµµα «Ψηφιακή Σύγκλιση» που έχει ενταχθεί στο Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς 

(ΕΣΠΑ) µε την Απόφαση CCI 2007 GR 16 1 PO 002/26-10-2007 της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, και 

υλοποιείται από τον ∆ήµο Ηράκλειας  ως ∆ικαιούχο της πράξης µε κωδικό ΟΠΣ: 327673.   

Γίνονται δεκτές Προσφορές για το σύνολο των απαιτήσεων. ∆εν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται 

ως απαράδεκτες Προσφορές που υποβάλλονται για µέρος του Έργου. 
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Α1.2 Προϋπολογισµός Έργου 

Το Έργο συγχρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ», του 

ΕΣΠΑ, από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (κοινοτική συνδροµή) και από 

Εθνικούς Πόρους (εθνική συµµετοχή). 

Το σύνολο των δαπανών του Έργου (κοινοτική συνδροµή και εθνική συµµετοχή), θα βαρύνουν τις 

πιστώσεις του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων, και συγκεκριµένα τον ενάριθµο κωδικό 

Συλλογικής Απόφασης Ένταξης (ΣΑΕ) 2011ΣΕ05580086.  

Ο Προϋπολογισµός του Έργου, χωρίς το δικαίωµα προαίρεσης, ανέρχεται στο ποσό των εκατόν 

πενήντα χιλιάδων Ευρώ € 150.000,00 (προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ : €121.951,22 - ΦΠΑ (23 %): 

€ 28.048,78  

Το(α) δικαίωµα(τα) προαίρεσης του Έργου περιλαµβάνουν την τριετή συντήρηση µετά την 

ολοκλήρωση της Περιόδου Εγγύησης και ανέρχονται στο ποσό των τριάντα έξι χιλιάδων  Ευρώ, € 

36.000,00 (προϋπολογισµός χωρίς ΦΠΑ : € 29.268,30 - ΦΠΑ (23 %): € 6.731,70) 

Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής 

∆ΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ ΣΕΡΡΩΝ  

- ∆ιεύθυνση έδρας της Αναθέτουσας Αρχής: Πλατεία Π. Μπακογιάννη 2, ΤΚ 62 400,  

Ηράκλεια Σερρών  

- Τηλέφωνο: 00 30 23253-50109     

- Fax: 00 30 2325 3 50159    

- E-mail: info@dimosiraklias.gr 

- Πληροφορίες: κα. Κατερίνα Γούσιου, Αυτοτελές Τµήµα Προγραµµατισµού, Οργάνωσης και 

Ποιότητας ∆ήµου Ηράκλειας 

Α1.3 Νοµικό και Θεσµικό πλαίσιο ∆ιαγωνισµού 

Ο ∆ιαγωνισµός διέπεται από τις ακόλουθες διατάξεις, που αναφέρονται στο προοίµιο της 

Απόφασης ∆ιενέργειάς του. 

1. του Ν. 3463/2006 (ΦΕΚ 114/Α/8-6-2006) «Κύρωση του Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων» και 

ιδιαίτερα των άρθρων 209 και 273, 

2. του Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87 Α’) «Νέα αρχιτεκτονική της αυτοδιοίκησης της αποκεντρωµένης 

διοίκησης – Πρόγραµµα Καλλικράτης» 
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3. του Ν. 3274/2004 (ΦΕΚ195/Α/19.10.2004) «Οργάνωση και λειτουργία των Οργανισµών 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρώτου και δεύτερου βαθµού», 

4. του Π∆ 28/1980 (ΦΕΚ 11/ Α/1980) «Περί εκτελέσεως έργων και προµηθειών ΟΤΑ», όπως 

ισχύει, 

5. του Ν.2286/1995, (ΦΕΚ 19/Α/1-2-1995), «Προµήθειες του δηµοσίου τοµέα και ρυθµίσεις 

σχετικών θεµάτων», 

6. του Ν. 3614/3.12.2007 (ΦΕΚ 267/Α/2007) «∆ιαχείριση, Έλεγχος και Εφαρµογή αναπτυξιακών 

παρεµβάσεων για την προγραµµατική περίοδο 2007 – 2013», όπως τροποποιήθηκε µε τον 

Ν.3840/31.3.2010 (ΦΕΚ 53/Α/2010) και ισχύει, 

7. του Ν. 2472/1997 (ΦΕΚ 50/Α/10.4.1997) «Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα», 

8. του Ν. 3471/2006 (ΦΕΚ 133/Α/28.6.2006) «Προστασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και 

της ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και τροποποίηση του Ν. 

2472/97», 

9. του Ν. 3060/2002, (ΦΕΚ 242/Α/11-10-2002), Άρθρο 2, «Έλεγχος νοµιµότητας συµβάσεων 

προµηθειών, παροχής υπηρεσιών και δηµοσίων έργων», 

10. του Ν.3090/2002, (ΦΕΚ 329/Α/24-12-2002), «Σύσταση Σώµατος Επιθεώρησης και Ελέγχου 

των Καταστηµάτων Κράτησης και άλλες διατάξεις», Άρθρο 9, παράγραφος 3 

11. του Ν. 2362/95, (ΦΕΚ 247/Α/95), «Περί ∆ηµοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του 

κράτους και άλλες διατάξεις», άρθρα 79 έως 85 και της υπ’ αριθ. 2/45564/0026/31/7/2003 

Απόφασης Υπουργείου Οικονοµικών για το άρθρο 83 παρ. 1 του Ν. 2362/95, 

12. του Ν. 2503/97 (ΦΕΚ 107/Α/30-5-97), «Περί διοίκησης, οργάνωσης, στελέχωσης Περιφέρειας 

και ρύθµιση θεµάτων για Τοπική Αυτοδιοίκηση», 

13. του Ν. 3882/2010 (ΦΕΚ 166/Α/2010) «Εθνική Υποδοµή Γεωχωρικών Πληροφοριών – 

Εναρµόνιση µε την Οδηγία 2007/2/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 

14ης Μαρτίου 2007 και άλλες διατάξεις. Τροποποίηση του Ν. 1647/1986 «Οργανισµός 

Κτηµατολογίου και Χαρτογραφήσεων Ελλάδας (ΟΚΧΕ) και άλλες σχετικές διατάξεις» 

14. του Ν. 3979/2011 (ΦΕΚ 138/Α/2011) «Για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση και λοιπές διατάξεις» 

15. των όρων της παρούσας διακήρυξης του ∆ήµου Ηράκλειας, 

16. του Ν. 3548/20.3.2007 (ΦΕΚ 68/Α/2007) «Καταχώριση δηµοσιεύσεων των φορέων του 

∆ηµοσίου στο νοµαρχιακό και τοπικό Τύπο και άλλες διατάξεις», 

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

17. της Υ.Α. 16820/2010 (ΦΕΚ 1515/Β/7.9.10) «Καθορισµός ηµερήσιων και εβδοµαδιαίων 

Νοµαρχιακών και τοπικών εφηµερίδων  που έχουν την δυνατότητα καταχώρισης 

δηµοσιεύσεων των φορέων του ∆ηµοσίου», 

18. του άρθρου 35 παρ. 1 και του άρθρου 36 του Π.∆. 346/1998 (ΦΕΚ 230/Α/1998), που 

διατηρούνται σε ισχύ, δυνάµει του άρθρου 77 του Π.∆.60/2007  

19. του άρθρου 98 παρ.1β του νέου Συντάγµατος 2001, που αφορά στον έλεγχο συµβάσεων 

µεγάλης οικονοµικής αξίας, στις οποίες αντισυµβαλλόµενος είναι το ∆ηµόσιο ή άλλο νοµικό 

πρόσωπο που εξοµοιώνεται µε το ∆ηµόσιο από την άποψη αυτή, όπως ο νόµος ορίζει,  

20. του Ν. 2741/99, άρθρο 8,  «Κρατικές προµήθειες»,  

21. του Ν. 3469/28.6.2006 (ΦΕΚ 131/Α/2006) «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφηµερίς της Κυβερνήσεως 

και λοιπές διατάξεις», 

22. του Ν. 1256/1982 (ΦΕΚ 65/Α/31.5.1982) «Για την πολυθεσία, την πολυαπασχόληση και την 

καθιέρωση ανωτάτου ορίου απολαβών στο δηµόσιο τοµέα καθώς για το Ελεγκτικό Συνέδριο, το 

Νοµικό Συµβούλιο του κράτους και άλλες διατάξεις» άρθρο 1 παρ.6., 

23. του ΚΒΣ και τους ισχύοντες φορολογικούς νόµους, 

24. της Υ.Α ΥΑΠ/Φ.30/Γ/133/367/2001 (ΦΕΚ 1223/Β), «Εξαίρεση περιπτώσεων προµήθειας 

εξοπλισµού πληροφορικής (υλικού, λογισµικού, δικτύων) και παροχής συναφών υπηρεσιών 

από την έγκριση του Υπουργού Εσωτερικών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης», 

25. της ΚΥΑ Π1/2941/7.10.09.2009 (ΦΕΚ 1988/Β/10.09.2009) εξαίρεση από την ένταξη στο ΕΠΠ 

προµήθειας ειδών πληροφορικής που εντάσσονται στο ΕΠ «Ψηφιακή Σύγκλιση», όπως 

τροποποιήθηκε µε υπ’ αριθ. Π1/3889/28.5.2010 Απόφαση της Υπουργού Οικονοµίας, 

Ανταγωνιστικότητας και Ναυτιλίας (ΦΕΚ 936/Β/2010) 

26. της υπ΄αριθ. πρωτ. 14053/ΕΥΣ1749/27.03.2008 Υπουργικής Απόφασης Συστήµατος 

∆ιαχείρισης, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει µε την υπ΄αριθ. πρωτ. ΥΑ 43804/ΕΥΘΥ 2041/09 

(ΦΕΚ 1957/Β/9.9.2009) και την υπ΄αριθ. πρωτ. ΥΑ 28020/ΕΥΘΥ 1212/2010 (ΦΕΚ 

1088/Β/2010)  

27. της υπ’ αριθ. Πρωτ. 154.800/ΨΣ4677-Α2/23.09.11  1ης Τροποποίησης Απόφασης Ένταξης της 

Πράξης στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ψηφιακή Σύγκλιση 2007-2013, µε τίτλο 

«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ», 

28. της υπ’ αριθ. 285/2011 Απόφασης του ∆ηµοτικού Συµβουλίου Ηράκλειας περί αποδοχής της 

ένταξης του έργου, εγγραφής στον αριθ. ΚΑ/00/7134.02 εξόδων του προϋπολογισµού 2011 και 
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ορισµού των τριµελών Επιτροπών Αξιολόγησης των Αποτελεσµάτων και Παραλαβής και 

Παρακολούθησης του Έργου.  

29. της υπ’ αριθ. πρωτ. 152.298/ΨΣ1950-Β/27.06.12 Σύµφωνης Γνώµης της ΕΥ∆ ΕΠ «ΨΗΦΙΑΚΗ 

ΣΥΓΚΛΙΣΗ», σχετικά µε την παρούσα προκήρυξη 

30. της υπ’ αριθ. … Απόφασης της Οικονοµικής Επιτροπής του ∆ήµου Ηράκλειας περί έγκρισης 

του Τεύχους ∆ηµοπράτησης και προκήρυξης του παρόντος διαγωνισµού. 

Α1.4 Ηµεροµηνία αποστολής της ∆ιακήρυξης 

Η ∆ιακήρυξη του ∆ιαγωνισµού στάλθηκε για δηµοσίευση: 

2. Στο «Τεύχος ∆ιακηρύξεων ∆ηµοσίων Συµβάσεων» της Εφηµερίδας της Κυβέρνησης στις 

__ /__ /____. 

3. Στον ελληνικό τύπο (να αναφερθούν οι σχετικές εφηµερίδες) στις __ /__ /____ όπου και 

δηµοσιεύθηκε στις __ /__ /____. 

Καταχωρήθηκε επίσης και στο διαδίκτυο στη διεύθυνση (http://www.dimosiraklias.gr στις __ /__ 

/____ και τοιχοκολλήθηκε στα γραφεία του ∆ήµου Ηράκλειας, στον Πίνακα Τοιχοκολλήσεων, 

κατόπιν σχετικού πρακτικού. 

Α1.5 Τόπος και χρόνος υποβολής Προσφορών 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει να υποβάλουν τις Προσφορές τους, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στην παρούσα ∆ιακήρυξη το αργότερο µέχρι τις __ /__ /____ και ώρα 12:00 στην έδρα του ∆ήµου 

Ηράκλειας, Πλ. Π. Μπακογιάννη 2, 62 400, Ηράκλεια Σερρών.   

Προσφορές που θα κατατεθούν µετά την παραπάνω ηµεροµηνία και ώρα, δεν αποσφραγίζονται 

αλλά επιστρέφονται ως εκπρόθεσµες. 

Α1.6 Τρόπος λήψης εγγράφων ∆ιαγωνισµού 

Η διάθεση της ∆ιακήρυξης γίνεται από την Έδρα του ∆ήµου Ηράκλειας, Τµήµα Οικονοµικών 

Υπηρεσιών, Γραφείο Προµηθειών, και η παραλαβή της γίνεται είτε αυτοπροσώπως είτε µε 

ταχυµεταφορική (courier). 

Στην περίπτωση παραλαβής της ∆ιακήρυξης µέσω ταχυµεταφορικής (courier), η Αναθέτουσα Αρχή 

δεν έχει καµία απολύτως ευθύνη για την έγκαιρη και σωστή παράδοσή της. 

Οι παραλήπτες της ∆ιακήρυξης θα πρέπει να συµπληρώνουν σχετικό έντυπο µε τα στοιχεία των 

ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου), έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεση της πλήρη κατάλογο όσων 
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παρέλαβαν τη ∆ιακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους αποστείλει τυχόν 

συµπληρωµατικά έγγραφα ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. 

Οι παραλήπτες της ∆ιακήρυξης υποχρεούνται να ελέγξουν άµεσα το αντίτυπο της ∆ιακήρυξης που 

παραλαµβάνουν από άποψη πληρότητας σύµφωνα µε τον πίνακα περιεχοµένων και τον συνολικό 

αριθµό σελίδων και εφόσον διαπιστώσουν οποιαδήποτε παράλειψη να το γνωρίσουν έγγραφα 

στην Αναθέτουσα Αρχή και να ζητήσουν νέο πλήρες αντίγραφο. Προσφυγές κατά της νοµιµότητας 

του ∆ιαγωνισµού µε το αιτιολογικό της µη πληρότητας του παραληφθέντος αντιγράφου της 

∆ιακήρυξης θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Το πλήρες κείµενο της ∆ιακήρυξης διατίθεται µέσω του ∆ιαδικτύου στη διεύθυνση 

http://www.dimosiraklias.gr  και σε ηλεκτρονική µορφή. 

Οι παραλήπτες της ∆ιακήρυξης µέσω του διαδικτυακού τόπου θα πρέπει επίσης κατά την 

παραλαβή της να συµπληρώνουν σχετικό ηλεκτρονικό έντυπο (την αντίστοιχη φόρµα δεδοµένων) 

µε τα στοιχεία των ενδιαφεροµένων (όπως επωνυµία, διεύθυνση, ΤΚ, επάγγελµα, ΑΦΜ, τηλέφωνο, 

φαξ, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) έτσι ώστε η Αναθέτουσα Αρχή να έχει στη διάθεσή 

της πλήρη κατάλογο όσων παρέλαβαν τη ∆ιακήρυξη, για την περίπτωση που θα ήθελε να τους 

αποστείλει τυχόν συµπληρωµατικά στοιχεία ή διευκρινίσεις επ’ αυτής. Για τυχόν ελλείψεις στη 

συµπλήρωση των στοιχείων του πιο πάνω εντύπου την ευθύνη φέρει ο υποψήφιος Ανάδοχος. 

Α1.7 Παροχή ∆ιευκρινίσεων επί της ∆ιακήρυξης 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι µπορούν να ζητήσουν γραπτώς (µε επιστολή ή τηλεοµοιοτυπία) 

συµπληρωµατικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόµενο της παρούσας ∆ιακήρυξης 

µέχρι και την __ /__ /____. Η Αναθέτουσα Αρχή θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε 

όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήµατος, σε όλους όσους έχουν 

παραλάβει τη ∆ιακήρυξη, το αργότερο δέκα (10) ηµέρες πριν από την ηµεροµηνία που έχει οριστεί 

για την υποβολή των Προσφορών. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στον ∆ήµο Ηράκλειας, Γραφείο 

Προµηθειών. Κανένας υποψήφιος Ανάδοχος δεν µπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να 

επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ µέρους της Αναθέτουσας Αρχής. 

Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων µπορεί να γίνει και µε ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο (e-mail) προς τη διεύθυνση: info@dimosiraklias.gr,  χωρίς όµως η δυνατότητα αυτή 

να απαλλάσσει τους υποψηφίους Αναδόχους από την υποχρέωση να υποβάλλουν τα ερωτήµατα 

και γραπτώς (µε επιστολή ή τηλεοµοιοτυπία), µέσα στην προθεσµία που ορίζεται παραπάνω. Η 

Αναθέτουσα Αρχή δεν θα απαντήσει σε ερωτήµατα που θα έχουν υποβληθεί µόνο µε ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο. 
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Σηµειώνεται ότι συµπληρωµατικές πληροφορίες σχετικά µε τα τεύχη του διαγωνισµού, καθώς και 

οι γραπτές διευκρινίσεις της Αναθέτουσας Αρχής επί ερωτηµάτων των ενδιαφεροµένων σχετικά µε 

τα έγγραφα και τη διαδικασία του διαγωνισµού θα αναρτώνται ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά και 

σε ηλεκτρονική µορφή στο διαδικτυακό τόπο της Αναθέτουσας Αρχής (www.dimosiraklias.gr).  

Α2. ∆ικαίωµα Συµµετοχής – ∆ικαιολογητικά 

Α2.1 ∆ικαίωµα Συµµετοχής 

∆ικαίωµα συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό έχουν φυσικά ή νοµικά πρόσωπα ή Ενώσεις φυσικών ή/και 

νοµικών προσώπων, που: 

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.) ή  

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη της Συµφωνίας για τον Ευρωπαϊκό Οικονοµικό Χώρο 

(ΕΟΧ) ή  

• είναι εγκατεστηµένα στα κράτη – µέλη που έχουν υπογράψει τη Συµφωνία περί ∆ηµοσίων 

Συµβάσεων (Σ.∆.Σ.) του Παγκοσµίου Οργανισµού Εµπορίου, η οποία κυρώθηκε από την 

Ελλάδα µε το Ν. 2513/97 (ΦΕΚ Α΄139) υπό τον όρο ότι η σύµβαση καλύπτεται από την Σ.∆.Σ. 

– ή  

• είναι εγκατεστηµένα σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει ευρωπαϊκές συµφωνίες µε την Ε.Ε. ή 

• έχουν συσταθεί µε τη νοµοθεσία κράτους – µέλους της Ε.Ε. ή του ΕΟΧ ή του κράτους – 

µέλους που έχει υπογράψει τη Σ.∆.Σ. ή της τρίτης χώρας που έχει συνάψει ευρωπαϊκή 

συµφωνία µε την Ε.Ε. και έχουν την κεντρική τους διοίκηση ή την κύρια εγκατάστασή του ή την 

έδρα τους στο εσωτερικό µιας εκ των ανωτέρω χωρών 

τα οποία: 

1. πληρούν τους όρους που καθορίζονται στις παραγράφους Α2.3 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής 

και Α2.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής 

Α2.2 Αποκλεισµός Συµµετοχής 

∆εν έχουν ∆ικαίωµα συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό: 

• Όσοι δεν πληρούν τις ανωτέρω προϋποθέσεις Συµµετοχής 

• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Α2.3 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής 

• Όσοι δεν πληρούν τις προϋποθέσεις της παραγράφου Α2.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις 

Συµµετοχής 
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• Όσοι έχουν κηρυχθεί µε τελεσίδικη απόφαση έκπτωτοι από σύµβαση προµηθειών ή 

υπηρεσιών του δηµόσιου τοµέα 

• Όσοι έχουν τιµωρηθεί µε αποκλεισµό από τους διαγωνισµούς προµηθειών ή υπηρεσιών του 

δηµόσιου τοµέα, µε αµετάκλητη απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης 

• Όσοι υποψήφιοι Ανάδοχοι εµπίπτουν στις κατηγορίες που αναφέρονται στο Άρθρο 43.1 του 

Π∆ 60/2007, ήτοι υπάρχει εις βάρος τους αµετάκλητη καταδικαστική απόφαση, για έναν ή 

περισσότερους από τους κατωτέρω λόγους: 

α)  συµµετοχή σε εγκληµατική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 

παράγραφος 1 της κοινής δράσης της 98/773/∆ΕΥ του Συµβουλίου 

β)  δωροδοκία, όπως αυτή ορίζεται αντίστοιχα στο άρθρο 3 της πράξης του 

Συµβουλίου της 26ης Μαΐου 1997 και στο άρθρο 3 παράγραφος 1 της κοινής δράσης 

98/742/ΚΕΠΠΑ του Συµβουλίου 

γ)  απάτη, κατά την έννοια του άρθρου 1 της σύµβασης σχετικά µε την προστασία των 

οικονοµικών συµφερόντων των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων 

δ)  νοµιµοποίηση εσόδων από παράνοµες δραστηριότητες, όπως ορίζεται στο άρθρο 1 

της οδηγίας 91/308/EOK του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 1991, για την πρόληψη 

χρησιµοποίησης του χρηµατοπιστωτικού συστήµατος για τη νοµιµοποίηση εσόδων από 

παράνοµες δραστηριότητες 

ε) για κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, πλαστογραφίας, 

ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλιας χρεοκοπίας. 

• Όσα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες µε τις παραπάνω 

κυρώσεις 

• Οι ενώσεις προσώπων, σε περίπτωση που οποιαδήποτε από τις προϋποθέσεις αποκλεισµού 

της παραγράφου αυτής, ισχύει για ένα τουλάχιστον µέλος της 

• Όσα πρόσωπα, µετέχουν αυτόνοµα ή σε Ένωση ή ως υπεργολάβοι, σε περισσότερα του ενός 

σχήµατα διαγωνιζόµενων. 

Α2.3 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής 

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι οφείλουν να καταθέσουν, υποχρεωτικά µαζί µε την Προσφορά τους, τα 

ακόλουθα κατά περίπτωση δικαιολογητικά Συµµετοχής. Επίσης, θα πρέπει να συµπεριλάβουν στο 

«Φάκελο ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», συµπληρωµένους τους παρακάτω πίνακες κατά 
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περίπτωση (σύµφωνα µε τη νοµική τους µορφή), λαµβάνοντας υπόψη τις ακόλουθες 

επεξηγήσεις/οδηγίες: 

1. Στη στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ» περιγράφονται τα αντίστοιχα 

δικαιολογητικά που θα πρέπει να υποβληθούν υποχρεωτικά µαζί µε την Προσφορά 

2. Στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» όπου έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ», σηµαίνει ότι το 

αντίστοιχο δικαιολογητικό πρέπει να υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο 

3. Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που 

έχει τη µορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν το αντίστοιχο δικαιολογητικό υποβάλλεται ή όχι 

4. Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί από τον υποψήφιο Ανάδοχο το 

αντίστοιχο κεφάλαιο ή ενότητα του «Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής» στο 

οποίο περιλαµβάνεται το απαιτούµενο δικαιολογητικό 

5. Σηµειώνεται ότι όπου στο παρόν γίνεται χρήση της Υπεύθυνης ∆ήλωσης ως 

δικαιολογητικού, αυτή πρέπει να είναι υπογεγραµµένη και θεωρηµένη για το γνήσιο 

της υπογραφής, την ηµέρα της κατάθεσης της προσφοράς 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής σύµφωνα µε τα 
οριζόµενα στην παράγραφο Α2.6 Εγγύηση 
Συµµετοχής 

ΝΑΙ   

2.  Υπεύθυνες δηλώσεις του Ν. 1599/1986 στις οποίες θα 
αναγράφονται τα στοιχεία του διαγωνισµού, θα 
είναι υπογεγραµµένες και θεωρηµένες για το 
γνήσιο της υπογραφής την ηµέρα κατάθεσης της 
προσφοράς και στις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 
δηλώνει ότι : 

1. Η Προσφορά συντάχθηκε σύµφωνα µε τους 
όρους της παρούσας ∆ιακήρυξης της οποίας 
έλαβε γνώση και ότι αποδέχεται ανεπιφύλαχτα 
τους όρους της.  

2. Παραιτείται από κάθε δικαίωµα αποζηµίωσης 
για απόφαση του Οργάνου Λήψης Αποφάσεων 
της Αναθέτουσα Αρχή, µαταίωσης, ακύρωσης ή 
διακοπής του διαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

 
 

Α2.3.1  Οι Έλληνες Πολίτες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Έναρξη Επιτηδεύµατος από την αντίστοιχη ∆ηµόσια 

Οικονοµική Υπηρεσία και τις µεταβολές του. 
ΝΑΙ    

2.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει 

καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας για κάποιο από 

τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, 

πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια 

χρεοκοπίας, και για τα αδικήµατα που προβλέπονται 

στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 

64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 

τρεις (3) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας 

του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό 

αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 

από την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας  του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία 

εξυγίανσης. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

9.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής από το οποίο να 

προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 

οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου και 

το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο να προκύπτει 

η εγγραφή του, κατά την ηµέρα υποβολής της 

Προσφοράς. 

ΝΑΙ   

10.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, υπογεγραµµένη 

και θεωρηµένη για το γνήσιο της υπογραφής την 

ηµέρα κατάθεσης της προσφοράς, στην οποία ο 

υποψήφιος Ανάδοχος θα δηλώνει όλους τους 

οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους 

οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούµενο 

από αυτόν προσωπικό.  

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ
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11.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης έκδοσης κατά  την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

12.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του έκδοσης 

κατά ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Συµµετοχής  
ΝΑΙ 5   

 

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο 

σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 

Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία 

θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη 

αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου 

∆ικαιολογητικών». 

 

Α2.3.2 Οι Αλλοδαποί Πολίτες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1.  Έγγραφο αντίστοιχο της έναρξης επιτηδεύµατος  ΝΑΙ   

2.  Απόσπασµα ποινικού µητρώου   ή ελλείψει αυτού, 

ισοδύναµο έγγραφο  που εκδίδεται από την αρµόδια 

δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή 

προέλευσης του προσώπου αυτού, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν έχει 

καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής του δραστηριότητας για κάποιο από 

τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλια 

χρεοκοπίας, και για τα αδικήµατα που προβλέπονται 

στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 

64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ 

τρεις (3) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας 

του ∆ιαγωνισµού. 

3.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη 

κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 

του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

4.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται 

στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της 

χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού.  

7.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό προπτωχευτική διαδικασία 

εξυγίανσης ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται 

στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8.  Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανσης ή ανάλογη 

κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 

του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

9.  Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο 

πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο 

να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 

οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου ή 

ισοδύναµες επαγγελµατικές  οργανώσεις της χώρας 

εγκατάστασής του και το ειδικό επάγγελµα του, από το 

οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 

υποβολής της Προσφοράς  

ΝΑΙ   

10.  Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη 

δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής ή 

συµβολαιογράφου ή, αν στη χώρα του υποψήφιου 

Αναδόχου δεν προβλέπεται ένορκη δήλωση, 

υπεύθυνη δήλωση ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

οργανισµού, υπογεγραµµένη και θεωρηµένη για το 

γνήσιο της υπογραφής την ηµέρα κατάθεσης της 

προσφοράς, στην οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος θα 

δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 

ασφάλισης στους οποίους οφείλει να καταβάλει 

εισφορές για το απασχολούµενο από αυτόν 

προσωπικό.  

11.  Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης κατά την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

12.  Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13.  Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Συµµετοχής  
ΝΑΙ 6   

 

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο 

σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 

Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή στα κράτη που δεν προβλέπεται Ένορκη 

Βεβαίωση, µε Υπεύθυνη ∆ήλωση του υποψηφίου Αναδόχου ενώπιον διοικητικής ή δικαστικής 

αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού της χώρας του υποψηφίου 

Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη 

κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο 

εντός του «Φακέλου ∆ικαιολογητικών». 

Α2.3.3 Τα ηµεδαπά Νοµικά Πρόσωπα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 
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1. Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 

προκύπτει ότι α) οι οµόρρυθµοι εταίροι και 

διαχειριστές Ο.Ε. και Ε.Ε. β) οι διαχειριστές Ε.Π.Ε. γ) 

ο Πρόεδρος και ∆ιευθύνων Σύµβουλος Α.Ε. δ) οι 

νόµιµοι εκπρόσωποι κάθε άλλου νοµικού προσώπου, 

δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την 

άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας για 

κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, 

εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας 

και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήµατα που 

προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.∆. 

60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρµογής 

της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 

2004/18/ΕΚ. Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2. Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 

εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών προσώπων 

έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να προσκοµίσει µε τα 

δικαιολογητικά συµµετοχής και τα σχετικά έγγραφα 

(λ.χ. τροποποίηση καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό 

αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 

από την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

4. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

5. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

9. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   
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10. Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής από το οποίο να 

προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 

οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου και 

το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο να προκύπτει 

η εγγραφή του, κατά την ηµέρα υποβολής της 

προσφοράς. 

ΝΑΙ   

11. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, υπογεγραµµένη 

και θεωρηµένη για το γνήσιο της υπογραφής την 

ηµέρα κατάθεσης της προσφοράς, στην οποία ο 

νόµιµος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα 

δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 

ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος 

οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούµενο 

από αυτόν προσωπικό. 

ΝΑΙ   

12. Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης κατά  την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13. Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά  την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

14. Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Συµµετοχής. 
ΝΑΙ   

 

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο 

σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 

Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία 

θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη 

αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου 

∆ικαιολογητικών». 
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Α2.3.4 Οι συνεταιρισµοί 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Απόσπασµα ποινικού µητρώου από το οποίο να 

προκύπτει ότι οι νόµιµοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές 

δεν έχουν καταδικαστεί για αδίκηµα σχετικό µε την 

άσκηση της επαγγελµατικής τους δραστηριότητας για 

κάποιο από τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, 

εκβίασης, πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας 

και δόλια χρεοκοπίας και για τα αδικήµατα που 

προβλέπονται στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.∆. 

60/2007 (ΦΕΚ 64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρµογής 

της Ελληνικής Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 

2004/18/ΕΚ. Το απόσπασµα αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2. Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 

εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών προσώπων 

έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο 

υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσκοµίσει µε 

τα δικαιολογητικά συµµετοχής και τα σχετικά έγγραφα 

(λ.χ. τροποποίηση καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3. Βεβαίωση της εποπτεύουσας αρχής, ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος λειτουργεί νόµιµα.  
ΝΑΙ   

4. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση. Το πιστοποιητικό 

αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν 

από την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

ηµεροµηνία διενέργειας  του ∆ιαγωνισµού. 

6. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

αναγκαστική διαχείριση. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας   του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

8. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού.  

ΝΑΙ   

9. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

10. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

συνδιαλλαγή. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

11. Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο 

να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 

οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου και 

το ειδικό επάγγελµα του, από το οποίο να προκύπτει 

η εγγραφή του, κατά την ηµέρα υποβολής της 

Προσφοράς. 

12. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986, υπογεγραµµένη 

και θεωρηµένη για το γνήσιο της υπογραφής την 

ηµέρα κατάθεσης της προσφοράς, στην οποία ο 

νόµιµος εκπρόσωπος του υποψήφιου Αναδόχου θα 

δηλώνει όλους τους οργανισµούς κοινωνικής 

ασφάλισης στους οποίους ο υποψήφιος Ανάδοχος 

οφείλει να καταβάλει εισφορές για το απασχολούµενο 

από αυτόν προσωπικό.  

ΝΑΙ   

13. Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης κατά την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

14. Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού 

NAI   

15. Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Συµµετοχής .  
ΝΑΙ 7   

 

Σε περίπτωση που ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο 

σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε 

Ένορκη Βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ενώπιον συµβολαιογράφου ή Ειρηνοδίκη στην οποία 

θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη 
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αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου 

∆ικαιολογητικών». 

Α2.3.5 Τα αλλοδαπά νοµικά πρόσωπα 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Απόσπασµα ποινικού µητρώου ή ελλείψει αυτού, 

ισοδυνάµου εγγράφου που εκδίδεται από την αρµόδια 

δικαστική ή διοικητική αρχή της χώρας καταγωγής ή 

προέλευσης του προσώπου αυτού από το οποίο να 

προκύπτει ότι οι νόµιµοι εκπρόσωποι ή διαχειριστές 

του νοµικού αυτού προσώπου δεν έχουν καταδικασθεί 

για αδίκηµα σχετικό µε την άσκηση της 

επαγγελµατικής τους δραστηριότητας για κάποιο από 

τα αδικήµατα της υπεξαίρεσης, απάτης, εκβίασης, 

πλαστογραφίας, ψευδορκίας, δωροδοκίας και δόλιας 

χρεοκοπίας και για τα αδικήµατα που προβλέπονται 

στο άρθρο 43 παράγρ. 1 του Π.∆. 60/2007 (ΦΕΚ 

64/Α’/ 16.03.2007) περί προσαρµογής της Ελληνικής 

Νοµοθεσίας στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

Το απόσπασµα ή το έγγραφο αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ τρεις (3) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

2. Εφόσον από την προσκόµιση των νοµιµοποιητικών 

εγγράφων για τη λειτουργία των νοµικών προσώπων 

έχει υπάρξει οποιαδήποτε αλλαγή ή τροποποίηση, ο 

υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να προσκοµίσει µε 

τα δικαιολογητικά συµµετοχής  και τα σχετικά έγγραφα 

(λ.χ. τροποποίηση καταστατικού). 

ΝΑΙ   

3. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό πτώχευση ή ανάλογη 

κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 

του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   
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4. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε 

πτώχευση ή ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται 

στο δίκαιο της χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό 

πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από 

την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

5. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή 

ανάλογη κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της 

χώρας του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ έξι (6) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

6. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

αναγκαστική διαχείριση ή ανάλογη κατάσταση που 

προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την διενέργειας  του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

7. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν βρίσκεται σε εκκαθάριση ή ανάλογη 

κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 

του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

8. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό συνδιαλλαγή ή άλλη ανάλογη 

κατάσταση που προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας 

του. Το πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το 

πολύ έξι (6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

9. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

Αρχής, από το οποίο να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος δεν τελεί υπό διαδικασία θέσης σε 

συνδιαλλαγή  ή άλλη ανάλογη κατάσταση που 

προβλέπεται στο δίκαιο της χώρας του. Το 

πιστοποιητικό αυτό πρέπει να έχει εκδοθεί το πολύ έξι 

(6) µήνες πριν από την ηµεροµηνία διενέργειας του 

∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

10. Πιστοποιητικό της αρµόδιας αρχής ή ισοδύναµο 

πιστοποιητικό της χώρας εγκατάστασης, από το οποίο 

να προκύπτει ότι είναι εγγεγραµµένος στα µητρώα του 

οικείου Επιµελητηρίου/Επαγγελµατικού Μητρώου ή 

ισοδύναµες επαγγελµατικές οργανώσεις της χώρας 

εγκατάστασής του και το ειδικό επάγγελµα του, από το 

οποίο να προκύπτει η εγγραφή του, κατά την ηµέρα 

υποβολής της Προσφοράς. 

ΝΑΙ   

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

11. Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/1986 ή ένορκη 

δήλωση ενώπιον αρµόδιας αρχής ή συµβολαιογράφου 

ή, αν στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου δεν 

προβλέπεται ένορκη δήλωση, υπεύθυνη δήλωση 

ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 

συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού 

οργανισµού, υπογεγραµµένη και θεωρηµένη για το 

γνήσιο της υπογραφής την ηµέρα κατάθεσης της 

προσφοράς, στην οποία ο νόµιµος εκπρόσωπος του 

υποψήφιου Αναδόχου θα δηλώνει όλους τους 

οργανισµούς κοινωνικής ασφάλισης στους οποίους ο 

υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να καταβάλει εισφορές 

για το απασχολούµενο από αυτόν προσωπικό. 

ΝΑΙ   

12. 

Πιστοποιητικά όλων των οργανισµών κοινωνικής 

ασφάλισης που ο υποψήφιος Ανάδοχος δηλώνει στην 

Υπεύθυνη ∆ήλωση της προηγουµένης παραγράφου, 

από τα οποία να προκύπτει ότι ο υποψήφιος 

Ανάδοχος είναι ενήµερος ως προς τις εισφορές 

κοινωνικής ασφάλισης κατά  την ηµεροµηνία 

διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

13. 

Πιστοποιητικό αρµόδιας αρχής, από το οποίο να 

προκύπτει ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι ενήµερος 

ως προς τις φορολογικές υποχρεώσεις του κατά την 

ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. 

ΝΑΙ   

14. 
Έγγραφο παροχής ειδικής πληρεξουσιότητας προς 

εκείνον που υποβάλει τον Φάκελο Συµµετοχής.  
ΝΑΙ   

 

Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά 

δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή 

αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη 

όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου 

ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού 

της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος δεν 

βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. Η Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από 

τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του «Φακέλου ∆ικαιολογητικών». 
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Α2.3.6 Οι ενώσεις-κοινοπραξίες 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

1. Για κάθε Μέλος της Ένωσης / Κοινοπραξίας πρέπει 

να κατατεθούν όλα τα ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής, 

ανάλογα µε την περίπτωση (ηµεδαπό/ αλλοδαπό 

φυσικό πρόσωπο, ηµεδαπό/ αλλοδαπό νοµικό 

πρόσωπο, συνεταιρισµός). 

ΝΑΙ   

2. Πράξη του αρµόδιου οργάνου κάθε Μέλους της 

Ένωσης/ Κοινοπραξίας από την οποία να προκύπτει η 

έγκριση του για τη συµµετοχή του Μέλους:  

− στην Ένωση/ Κοινοπραξία, και  

− στο ∆ιαγωνισµό 

ΝΑΙ   

3. Συµφωνητικό µεταξύ των µελών της Ένωσης/ 

Κοινοπραξίας όπου: 

− να συστήνεται η Ένωση/ Κοινοπραξία, 

− να αναγράφεται και να οριοθετείται µε τη µέγιστη 

δυνατή  σαφήνεια το µέρος του Έργου (φυσικό και 

οικονοµικό αντικείµενο) που αναλαµβάνει κάθε 

Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας στο σύνολο της 

Προσφοράς,  

− να δηλώνεται ένα Μέλος ως υπεύθυνο για το 

συντονισµό και τη διοίκηση όλων των Μελών της 

Ένωσης/ Κοινοπραξίας (leader), 

− να δηλώνουν από κοινού ότι αναλαµβάνουν εις 

ολόκληρο την ευθύνη για την εκπλήρωση του 

Έργου 

να ορίζεται (µε συµβολαιογραφική πράξη, η οποία 

επίσης προσκοµίζεται) κοινός εκπρόσωπος της 

Ένωσης/ Κοινοπραξίας και των µελών της για τη 

συµµετοχή της στο ∆ιαγωνισµό και την εκπροσώπηση 

της Ένωσης / Κοινοπραξίας και των µελών της έναντι 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

της Αναθέτουσας Αρχής. 

4. Τα Νοµικά Πρόσωπα θα υποβάλλουν τα 

δικαιολογητικά σύστασής τους, και συγκεκριµένα: 

Εάν ο προσφέρων είναι Α.Ε και Ε.Π.Ε: 

1. ΦΕΚ σύστασης, 

2. Αντίγραφο του ισχύοντος καταστατικού µε το 

ΦΕΚ στο οποίο έχουν δηµοσιευτεί όλες οι µέχρι 

σήµερα τροποποιήσεις αυτού ή επικυρωµένο 

αντίγραφο κωδικοποιηµένου καταστατικού 

(εφόσον υπάρχει), 

3. ΦΕΚ στο οποίο έχει δηµοσιευτεί το πρακτικό ∆Σ 

ή απόφαση των εταίρων περί εκπροσώπησης 

του νοµικού προσώπου, 

4. Πρακτικό ∆.Σ περί έγκρισης συµµετοχής στο 

διαγωνισµό, στο οποίο µπορεί να περιέχεται και 

εξουσιοδότηση (εφόσον αυτό προβλέπεται από 

το καταστατικό του υποψηφίου αναδόχου) για 

υπογραφή και υποβολή Προσφοράς σε 

περίπτωση που δεν υπογράφει ο ίδιος ο 

νόµιµος εκπρόσωπος του νοµικού προσώπου 

την Προσφορά και τα λοιπά απαιτούµενα 

έγγραφα του διαγωνισµού και ορίζεται 

συγκεκριµένα άτοµο ως αντίκλητος, 

5. Πιστοποιητικό αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής περί τροποποιήσεων του καταστατικού / 

µη λύσης της εταιρείας, το οποίο πρέπει να έχει 

εκδοθεί το πολύ τρείς (3) µήνες πριν από την 

ηµεροµηνία υποβολής Προσφορών. 

Εάν ο προσφέρων είναι Ο.Ε, Ε.Ε: 

1. Αντίγραφο του καταστατικού µε όλα τα µέχρι 

σήµερα τροποποιητικά, 

ΝΑΙ   
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Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΟΥ ΑΠΑΙΤΗΣΗ ΑΠΑΝΤΗΣΗΠΑΡΑΠΟΜΠΗ 

2. Πιστοποιητικά αρµόδιας δικαστικής ή διοικητικής 

αρχής περί των τροποποιήσεων του 

καταστατικού. 

Σε περίπτωση εγκατάστασης τους στην αλλοδαπή, τα 

δικαιολογητικά σύστασής τους εκδίδονται µε βάση την 

ισχύουσα νοµοθεσία της χώρας που είναι 

εγκατεστηµένα, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό 

πιστοποιητικό. 

 

Σε περίπτωση που στη χώρα του υποψήφιου Αναδόχου ορισµένα από τα πιο πάνω δικαιολογητικά 

δεν εκδίδονται ή δεν καλύπτουν στο σύνολό τους όλες τις πιο πάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή 

αποκλεισµού να αναπληρωθούν µε ένορκη βεβαίωση του υποψήφιου Αναδόχου ή, στα κράτη 

όπου δεν προβλέπεται Ένορκη Βεβαίωση, µε υπεύθυνη δήλωση του υποψήφιου Αναδόχου 

ενώπιον δικαστικής ή διοικητική αρχής, συµβολαιογράφου ή αρµόδιου επαγγελµατικού οργανισµού 

της χώρας του υποψήφιου Αναδόχου στην οποία θα βεβαιώνεται το αντίστοιχο περιεχόµενο. Η 

Ένορκη αυτή Βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά από τον υποψήφιο Ανάδοχο εντός του 

«Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής». 

 

 

Α2.4 Λοιπές Υποχρεώσεις / ∆ιευκρινήσεις 

Υποχρεώσεις σχετικά µε υποβολή ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής 

1. ∆ικαιολογητικά που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της Ελληνικής, θα 

συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική 

γλώσσα. 

2. Οι Υπεύθυνες ∆ηλώσεις που αναφέρονται στην παρούσα, θα προσκοµίζονται 

υπογεγραµµένες και θεωρηµένες για το γνήσιο της υπογραφής την ηµέρα της 

κατάθεσης της προσφοράς..  

Υποχρεώσεις / διευκρινίσεις σχετικά µε Ένωση/ Κοινοπραξία 

1. Με την υποβολή της Προσφοράς κάθε Μέλος της Ένωσης/ Κοινοπραξίας 

ευθύνεται αλληλέγγυα και εις ολόκληρον. Σε περίπτωση κατακύρωσης του 
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Έργου στην Ένωση/ Κοινοπραξία, η ευθύνη αυτή εξακολουθεί µέχρι πλήρους 

εκτέλεσης της Σύµβασης. 

2. Η κοινή Προσφορά υπογράφεται υποχρεωτικά, είτε από όλα τα µέλη της 

ένωσης, είτε από εκπρόσωπό τους εξουσιοδοτηµένο µε συµβολαιογραφική 

πράξη. 

3. Σε περίπτωση που εξαιτίας ανικανότητας για οποιοδήποτε λόγο, Μέλος της 

Ένωσης/ Κοινοπραξίας δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις του ως 

µέλους της Ένωσης/ Κοινοπραξίας κατά το χρόνο εκτέλεσης της Σύµβασης, 

τότε εάν οι συµβατικοί όροι µπορούν να εκπληρωθούν από τα εναποµείναντα 

Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, η Σύµβαση εξακολουθεί να υφίσταται ως 

έχει και να παράγει όλα τα έννοµα αποτελέσµατά της µε την ίδια τιµή και 

όρους. Η δυνατότητα εκπλήρωσης των συµβατικών όρων από τα 

εναποµείναντα Μέλη θα εξετασθεί από την Αναθέτουσα Αρχή η οποία και θα 

αποφασίσει σχετικά. Εάν η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίσει ότι τα 

εναποµείναντα Μέλη δεν επαρκούν να εκπληρώσουν τους όρους της 

Σύµβασης τότε αυτά οφείλουν να ορίσουν ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗ µε προσόντα 

αντίστοιχα του Μέλους που αξιολογήθηκε κατά τη διάρκεια του ∆ιαγωνισµού. 

O ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΤΗΣ ωστόσο, πρέπει να εγκριθεί από την Αναθέτουσα 

Αρχή. 

4. Μετά την ανάθεση της σύµβασης είναι δυνατόν η Αναθέτουσα Αρχή να 

ζητήσει από την ανάδοχο ένωση να περιβληθεί ιδιαίτερη νοµική µορφή 

(Κοινοπραξία), µε κριτήριο την ορθή εκτέλεση της σύµβασης και η ανάδοχος 

υποχρεούται να το πράξει 

Α2.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να αποδεικνύει και να τεκµηριώνει επαρκώς, µε ποινή 

αποκλεισµού, την τήρηση των παρακάτω ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής, 

προσκοµίζοντας τα σχετικά δικαιολογητικά και λοιπά στοιχεία εντός του φακέλου ∆ικαιολογητικών 

Συµµετοχής στο ∆ιαγωνισµό: 

Οικονοµική και χρηµατοοικονοµική ικανότητα  

1. Να έχει µέσο κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων 

(2009,2010,2011) µεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισµού του υπό 

ανάθεση Έργου. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται 

για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο 

µέσος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιούνται, θα 
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πρέπει να είναι µεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισµού του Έργου. 

1.1 Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύµφωνα µε την περί εταιρειών νοµοθεσία της χώρας 

όπου είναι εγκατεστηµένος, υποβάλλει Ισολογισµούς των τελευταίων τριών (3) 

διαχειριστικών χρήσεων (2009,2010,2011), σε περίπτωση που υποχρεούται 

στην έκδοση Ισολογισµών ή ∆ήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου 

εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισµών. 

Τεχνική και επαγγελµατική ικανότητα 

1. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει οργάνωση, δοµή και µέσα, µε τα 

οποία να είναι ικανός, να αντεπεξέλθει πλήρως, άρτια και ολοκληρωµένα, στις 

απαιτήσεις του υπό ανάθεση Έργου. Ως ελάχιστη προϋπόθεση για τη 

συµµετοχή του στο διαγωνισµό, ο Υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να :  

• διαθέτει επαγγελµατική µεθοδολογία στον τοµέα της διαχείρισης έργων 

πληροφορικής, ανάλυσης, σχεδιασµού και ανάπτυξης ή 

παραµετροποίησης λογισµικού και ασφάλειας πληροφοριών, 

•  διαθέτει στην οργανωτική του δοµή, οντότητες (ενδεικτικά Τµήµατα, 

Μονάδες, Υπηρεσίες) µε αρµοδιότητα την ∆ιαχείριση Έργων, την 

Ανάπτυξη Εφαρµογών Πληροφορικής, την Τεχνική Υποστήριξη 

Συστηµάτων Πληροφορικής, ή ισοδύναµες δοµές µε αρµοδιότητες που 

στηρίζουν τις παραπάνω διεργασίες του κύκλου ζωής ενός Έργου 

πληροφορικής  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω προϋπόθεση 
συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του ενός του Φακέλου 
∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης:  

1.1 Αναλυτική παρουσίαση των κάτωθι χαρακτηριστικών του υποψήφιου 

Αναδόχου: 

- επιχειρηµατική δοµή, συνεργασίες µε εξωτερικούς προµηθευτές, κανάλια 

εξυπηρέτησης,  

- τοµείς δραστηριότητας και κλάδοι εξειδίκευσης 

- προϊόντα και υπηρεσίες  

- µεθοδολογίες, εργαλεία και τεχνικές που χρησιµοποιεί για την υλοποίηση 

του έργου 

µε σαφή αναφορά στις οντότητες (π.χ. Τµήµατα, Μονάδες, Υπηρεσίες) οι 
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οποίες καλύπτουν την ανωτέρω Προϋπόθεση Συµµετοχής. 

1.2 Περιγραφή των µέτρων, και  επαγγελµατικών πιστοποιήσεων ποιότητας που 

έχει λάβει ο υποψήφιος Ανάδοχος για την διασφάλιση της ποιότητας των 

παραπάνω, παρεχόµενων υπηρεσιών όσον αφορά στον σχεδιασµό και 

ανάπτυξη λογισµικού, πληροφοριακών συστηµάτων και εφαρµογών GIS, κατά 

ISO 9001 και ασφάλειας πληροφοριών κατά ISO 27001, ή ισοδύναµων. 

1.3 Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει 

υπεργολαβικά σε τρίτους την υλοποίηση τµήµατος του υπό ανάθεση Έργου, 

τότε θα πρέπει να καταθέσει συµπληρωµένο τον παρακάτω πίνακα καθώς και 

τις σχετικές δηλώσεις συνεργασίας. 

Περιγραφή τµήµατος Έργου που 
προτίθεται ο υποψήφιος Ανάδοχος να 
αναθέσει σε Υπεργολάβο 

Επωνυµία 
Υπεργολάβου 

Ηµεροµηνί
α 
∆ήλωσης 
Συνεργασί
ας 

   

   

 

2. Ο Υποψήφιος Ανάδοχος, πρέπει να διαθέτει τεκµηριωµένα αποδεδειγµένη 

επαγγελµατική ικανότητα και τεχνογνωσία στην υλοποίηση του αντικειµένου του 

έργου: σχεδιασµού και ανάπτυξης διαδικτυακών πυλών και εφαρµογών 

διαχείρισης γεωχωρικών και περιγραφικών δεδοµένων  

Ελάχιστη προϋπόθεση συµµετοχής αποτελεί το γεγονός, ο υποψήφιος 

Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση, σε 1 αντίστοιχο µε το 

προκηρυσσόµενο, έργα, τα τελευταία 5  έτη, επιτυχώς. 

Αντίστοιχο έργο ορίζεται ένα έργο, που αφορά σε όµοιο ή ισοδύναµο, από 

πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης φυσικό αντικείµενο, µε το προκηρυσσόµενο, 

σε όρους εφαρµοσθεισών τεχνολογιών, οικονοµικού µεγέθους, µεθοδολογιών 

και αρχιτεκτονικής υλοποίησης, τεχνολογικής και επιχειρησιακής 

πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του. 

Η επιτυχής υλοποίηση του έργου αποδεικνύεται από βεβαίωση καλής 

εκτέλεσης ή ανάλογο  πιστοποιητικό ∆ηµόσιας Αρχής, ή πρωτόκολλο 

παραλαβής ∆ηµόσιας Αρχής, ή δήλωση ιδιώτη (σε περίπτωση ιδιώτη πελάτη). 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να αποδείξει την ανωτέρω προϋπόθεση ΣΤΙΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΠΟΥ
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συµµετοχής, καταθέτοντας µε την Προσφορά του ενός του Φακέλου 

∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης: 

Ανάδοχος οφείλει να 

συµµετοχής, καταθέτοντας

∆ικαιολογητικών) τα ακόλουθα
 

2.1  Πίνακα των κυριότερων έργων που εκτέλεσε ή στα οποία συµµετείχε ο 

υποψήφιος Ανάδοχος κατά τα πέντε τελευταία έτη και είναι αντίστοιχα µε το 

υπό ανάθεση Έργο. 

Ο Πίνακας των κυριότερων έργων πρέπει να συνταχθεί σύµφωνα µε το 

ακόλουθο υπόδειγµα: 
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Όπου: 

- «ΠΑΡΟΥΣΑ ΦΑΣΗ»: ολοκληρωµένο ή σε εξέλιξη 

- «ΣΤΟΙΧΕΙΟ ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗΣ»: ενδεικτικά: βεβαίωση καλής εκτέλεσης ή 

ανάλογο  πιστοποιητικό ∆ηµόσιας Αρχής, πρωτόκολλο παραλαβής 

∆ηµόσιας Αρχής, δήλωση πελάτη-ιδιώτη 

o εάν ο Πελάτης είναι ∆ηµόσιος Φορέας ως στοιχείο τεκµηρίωσης 

υποβάλλεται πιστοποιητικό ή πρωτόκολλο παραλαβής ή 

βεβαίωση καλής εκτέλεσης που έχει συνταχθεί και αρµοδίως 

υπογραφεί από την αρµόδια ∆ηµόσια Αρχή.  

o εάν ο Πελάτης είναι Ιδιωτικός Οργανισµός, ως στοιχείο 

τεκµηρίωσης υποβάλλεται δήλωση του ιδιώτη Οργανισµού όπως 

εκπροσωπείται από τον Νόµιµο Εκπρόσωπό ή κατάλληλα 

εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο, και όχι η σχετική Σύµβαση Έργου. 

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

Από τα παραπάνω έργα, ένα (1) τουλάχιστον, το οποίο είναι σε αντιστοιχία µε 

το αντικείµενο του υπό ανάθεση Έργου, το οποίο έχει ολοκληρωθεί επιτυχώς 

από τον Υποψήφιο Ανάδοχο, θα πρέπει να παρουσιάζεται αναλυτικά. 

Σηµειώνεται ότι, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα επαλήθευσης της 

ακρίβειας και αξιοπιστίας των δηλώσεων µε απευθείας επικοινωνία µε τους 

προσδιορισµένους πελάτες, τους οποίους αναφέρει ο Υποψήφιος Ανάδοχος. 

3. Να διαθέτει ανθρώπινο δυναµικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να 

φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του Έργου, σε όρους απαιτούµενης 

εξειδίκευσης, επαγγελµατικών προσόντων και εµπειρίας.  

Συγκεκριµένα απαιτείται κατ’ ελάχιστον: 

- το 30% του ανθρωποχρόνου που θα διατεθεί για το Έργο να καλύπτεται 

από µόνιµο στελεχιακό δυναµικό του υποψήφιου Αναδόχου (δηλ. ΜΕΡΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ 3.1 ≥ 30%). 

- να διατεθεί σε ρόλο Υπεύθυνου Έργου (project manager), υπάλληλος ή 

στέλεχος, µε επαγγελµατική εµπειρία που αποκτήθηκε τουλάχιστον κατά 

τα 5 τελευταία έτη, σε ∆ιαχείριση Έργων, αντίστοιχου µε το υπό 

προκήρυξη του δηµόσιου, ευρύτερου δηµόσιου ή/και ιδιωτικού τοµέα 

- ως αναπληρωτής Υπεύθυνος του έργου να διατεθεί στην Οµάδα Έργου 

στέλεχος µε επαγγελµατική εµπειρία που αποκτήθηκε κατ’ ελάχιστον τα 

τελευταία 3 έτη σε διαχείριση έργων, αντίστοιχων µε το υπό προκήρυξη. 

- να διατεθεί Οµάδα Έργου που απαρτίζεται κατ’ ελάχιστον από µέλη µε τις 

παρακάτω ελάχιστες ειδικότητες, επαγγελµατικά προσόντα, πιστοποιήσεις 

και εµπειρία -που αποκτήθηκε τουλάχιστον τα  2 τελευταία έτη η οποία, 

είναι σχετική µε την ολοκλήρωση όλων των απαιτήσεων του (φυσικού 

αντικειµένου του) Έργου, σε όλον τον κύκλο ζωής του. Τα ελάχιστα 

επαγγελµατικά προσόντα, πιστοποιήσεις και εµπειρία ανά ειδικότητα και 

ρόλο είναι οι εξής: 

- Έναν Προγραµµατιστή ή Μηχανικό Λογισµικού ή αντίστοιχη ειδικότητα 

(πτυχίο ΑΕΙ) 

- Ένα Μηχανικό Η/Υ ή αντίστοιχη ειδικότητα (πτυχίο ΑΕΙ) 

- Ένα στέλεχος µε εµπειρία στην δηµιουργία Γεωγραφικών Συστηµάτων 

ΑΔΑ: Β4ΓΑΩΡΤ-ΙΧΨ



∆Υ/ΑΠΟΦ 1 
Ηµερ.Ισχύος:28/05/08 

 

Πληροφοριών (πτυχίο ΑΕΙ ή σχετικό Μεταπτυχιακό)  

- Ένα στέλεχος µε εµπειρία στην δηµιουργία µεταδεδοµένων γεωχωρικών 

πληροφοριών (πτυχίο ΑΕΙ ή σχετικό Μεταπτυχιακό)  

- Έναν Υπεύθυνο Τεχνικής Υποστήριξης  

- Έναν Υπεύθυνο Ελέγχων Ποιότητας  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος για να παρέχει επαρκή τεκµηρίωση κάλυψης της 

ανωτέρω προϋπόθεσης συµµετοχής, οφείλει να συνυποβάλει στην 

Προσφορά του (εντός του Φακέλου ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής) τα 

ακόλουθα στοιχεία τεκµηρίωσης 

 

3.1 Πίνακας των στελεχών του υποψήφιου Αναδόχου που συµµετέχουν στην 

Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α
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ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)    

 

3.2 Πίνακας των στελεχών των Υπεργολάβων του υποψήφιου Αναδόχου που 

συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα:  
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ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)    

 

3.3 Πίνακας των εξωτερικών συνεργατών του υποψήφιου Αναδόχου που 

συµµετέχουν στην Οµάδα Έργου, σύµφωνα µε το ακόλουθο υπόδειγµα: 

Α

/

Α 
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Έργου 
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ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.3)   

*ως Ποσοστό Συµµετοχής του Μέλους ορίζεται το πηλίκο των ανθρωποµηνών 

του δια των συνολικών προσφερόµενων ανθρωποµηνών (άθροισµα των 

µερικών συνόλων 3.1, 3.2, 3.3) 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος, συµπληρωµατικά µε τον ανωτέρω Πίνακα, θα πρέπει 

να καταθέσει δηλώσεις συνεργασίας των εξωτερικών συνεργατών υπό την 

µορφή Υπεύθυνης ∆ήλωσης. 

3.4 Αναλυτικά Βιογραφικά Σηµειώµατα όλων των µελών της Οµάδας Έργου (βάσει 

του υποδείγµατος στο Μέρος C της ∆ιακήρυξης) από τα οποία να 

αποδεικνύεται ευθέως και χωρίς άλλη αναγκαία πληροφορία ή διευκρίνιση, η 

εξειδίκευση, τα επαγγελµατικά προσόντα και η εµπειρία του σχετικά µε τις 

απαιτήσεις που αναλαµβάνει όπως προκύπτει από τον ρόλο που έχει 

περιγραφεί να συµµετέχει στην οµάδα Έργου (βλέπε παραπάνω) 

∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ 

1.  Η αρµόδια Επιτροπή δύναται να ζητήσει από τον υποψήφιο Ανάδοχο διευκρινίσεις επί των 

ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης, ο οποίος υποχρεούται να τα υποβάλει επί ποινή 

αποκλεισµού εντός τριών (3) εργασίµων ηµερών από την λήψη του σχετικού αιτήµατος. 

2.  Ο υποψήφιος Ανάδοχος µπορεί να υποβάλλει εκτός των ανωτέρω στοιχείων τεκµηρίωσης και 
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κάθε άλλο στοιχείο τεκµηρίωσης που θεωρεί ότι τεκµηριώνει την ικανότητα για συµµετοχή του 

στον διαγωνισµό στην ανάλογη κατηγορία δικαιολογητικών µόνο κατά την υποβολή της 

πρότασης και όχι εκ των υστέρων. 

3.  Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος αποτελεί Ένωση / Κοινοπραξία: 

- τα απαιτούµενα στην παρούσα παράγραφο στοιχεία τεκµηρίωσης πρέπει να 

υποβάλλονται ανάλογα µε τη φύση τους χωριστά για κάθε Μέλος της Ένωσης / 

Κοινοπραξίας ή συγκεντρωτικά για την Ένωση / Κοινοπραξία, 

- οι ελάχιστες προϋποθέσεις συµµετοχής είναι δυνατόν να καλύπτονται αθροιστικά 

σύµφωνα µε την αρχή της ίσης µεταχείρισης και µη διάκρισης των διαγωνιζοµένων 

4.  Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστηµα µικρότερο των τριών (3) 

διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκµηρίωσης της χρηµατοοικονοµικής του 

ικανότητας για το χρονικό διάστηµα της λειτουργίας του. 

5.  Στοιχεία τεκµηρίωσης που εκδίδονται σε γλώσσα άλλη, εκτός της ελληνικής, θα συνοδεύονται 

υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Α2.6 Εγγύηση Συµµετοχής 

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και µε ποινή αποκλεισµού να 

συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε 

ευρώ (€) ποσοστό 5% του προϋπολογισµού του Έργου (συµπεριλαµβανοµένου του 

αναλογούντος ΦΠΑ). 

Συγκεκριµένα το ύψος της Εγγυητικής Επιστολής Συµµετοχής είναι επτά χιλιάδες πεντακόσια 

Ευρώ, € 7.500,00 συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

1. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής εκδίδονται από αναγνωρισµένο τραπεζικό ή 

πιστωτικό ίδρυµα ή άλλο νοµικό πρόσωπο που λειτουργεί νόµιµα στην Ελλάδα ή σε άλλο 

κράτος-µέλος της ΕΕ και του ΕΟΧ, και έχουν σύµφωνα µε τη νοµοθεσία των κρατών-µελών 

αυτό το δικαίωµα. Οι εγγυήσεις µπορούν επίσης να προέρχονται και από τραπεζικό ή 

πιστωτικό ίδρυµα που λειτουργεί νόµιµα σε χώρα-µέρος διµερούς ή πολυµερούς 

συµφωνίας µε την ΕΕ ή χώρα που έχει υπογράψει και κυρώσει τη συµφωνία για τις 

∆ηµόσιες Συµβάσεις και έχει το σχετικό δικαίωµα έκδοσης εγγυήσεων. 

2. Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής που εκδίδονται σε οποιοδήποτε κράτος από τα 

παραπάνω εκτός της Ελλάδας, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά από επίσηµη µετάφρασή 

τους στην Ελληνική γλώσσα. 
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3. Οι Εγγυητικές Επιστολές Συµµετοχής θα πρέπει να είναι συµπληρωµένες σύµφωνα µε το 

υπόδειγµα. 

4. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος, στον οποίο θα κατακυρωθεί το Έργο, αρνηθεί 

να υπογράψει εµπροθέσµως τη Σύµβαση ή να καταθέσει -προ της υπογραφής της 

Σύµβασης- την Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην 

παράγραφο Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε., ή να 

εκπληρώσει εµπρόθεσµα οποιαδήποτε άλλη υποχρέωσή του, που απορρέει από τη 

συµµετοχή του στο ∆ιαγωνισµό, κηρύσσεται έκπτωτος, οπότε η Εγγύηση Συµµετοχής 

καταπίπτει αυτοδικαίως υπέρ της Αναθέτουσα Αρχής µετά την έκδοση σχετικής απόφασης 

της Αναθέτουσα Αρχής. 

5. Η Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής πρέπει να έχει χρονική ισχύ ένα (1) τουλάχιστον µήνα 

µετά τον χρόνο λήξης ισχύος της Προσφοράς και επιστρέφεται στον Ανάδοχο του 

∆ιαγωνισµού µε την κατάθεση από αυτόν της Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης, στους δε 

λοιπούς υποψηφίους Αναδόχους µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία της 

απόφασης περί αποκλεισµού, µε την προϋπόθεση ότι δεν έχουν ασκηθεί ένδικα/ 

ενδικοφανή µέσα από τον υποψήφιο Ανάδοχο που αποκλείστηκε. 

6. Στην περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας η Εγγύηση Συµµετοχής περιλαµβάνει και όρο ότι 

αυτή καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των Μελών της Ένωσης/ Κοινοπραξίας. 

Α3. Κατάρτιση - Υποβολή Προσφορών 

Α3.1 Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται ανεπιφύλακτα 

τους όρους της παρούσας ∆ιακήρυξης. Επίσης, σε περίπτωση νοµικών προσώπων, θεωρείται ότι 

η υποβολή της Προσφοράς και η συµµετοχή στο διαγωνισµό έχουν εγκριθεί από το αρµόδιο 

όργανο του συµµετέχοντος νοµικού προσώπου. Οι ενδιαφερόµενοι υποβάλλουν την Προσφορά 

τους είτε καταθέτοντάς την αυτοπροσώπως ή µε ειδικά προς τούτο εξουσιοδοτηµένο εκπρόσωπό 

τους, είτε αποστέλλοντάς την ταχυδροµικά µε συστηµένη επιστολή ή ιδιωτικό ταχυδροµείο (courier) 

στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής, ∆ηµαρχείο Ηράκλειας, Πλ. Π. Μπακογιάννη 2, 62 400, 

Ηράκλεια Σερρών. 

Κατά την υποβολή τους οι Προσφορές συνοδεύονται και από έγγραφο υποβολής για 

πρωτοκόλλησή τους. Προσφορές που πρωτοκολλούνται µετά την ορισµένη κατά το άρθρο Α1.5 

της παρούσας ∆ιακήρυξης ηµεροµηνία και ώρα δε λαµβάνονται υπόψη. Η ηµεροµηνία αυτή 

αποδεικνύεται µόνο από το πρωτόκολλο εισερχοµένων της Αναθέτουσας αρχής όπου γίνεται και 

χρονοσήµανση. 
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Στην περίπτωση της ταχυδροµικής αποστολής, οι Προσφορές παραλαµβάνονται µε απόδειξη, µε 

την απαραίτητη όµως προϋπόθεση ότι θα περιέρχονται στην Αναθέτουσα Αρχή µέχρι την 

καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα υποβολής τους. 

∆ε θα ληφθούν υπόψη Προσφορές που είτε υποβλήθηκαν µετά από την καθορισµένη ηµεροµηνία 

και ώρα είτε ταχυδροµήθηκαν έγκαιρα, αλλά δεν έφθασαν στην Αναθέτουσα Αρχή έγκαιρα. 

Η Αναθέτουσα Αρχή ουδεµία ευθύνη φέρει για τη µη εµπρόθεσµη παραλαβή της Προσφοράς ή για 

το περιεχόµενο των φακέλων που τη συνοδεύουν. 

 

Α3.2 Περιεχόµενο Προσφορών 

Οι Προσφορές συντάσσονται σύµφωνα µε τους όρους της παρούσας ∆ιακήρυξης. Οι Προσφορές 

κατατίθενται µέσα σε ενιαίο σφραγισµένο φάκελο που πρέπει να περιλαµβάνει όλα όσα 

καθορίζονται στην παρούσα ∆ιακήρυξη. 

Ο ενιαίος σφραγισµένος φάκελος περιέχει τρεις επί µέρους, ανεξάρτητους, σφραγισµένους 

φακέλους, δηλαδή: 

Α. «Φάκελος ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής», ο οποίος περιέχει τα νοµιµοποιητικά 

στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. 

Α2.3. Τα δικαιολογητικά θα πρέπει να είναι ταξινοµηµένα µέσα στον Φάκελο µε τη 

σειρά που ζητούνται. 

Β. «Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της Τεχνικής 

Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην παρ. Α3.2.2 

Γ. «Φάκελος Οικονοµικής Προσφοράς», ο οποίος περιέχει τα στοιχεία της 

Οικονοµικής Προσφοράς του υποψήφιου Αναδόχου, τα οποία προσδιορίζονται στην 

παρ. Α3.2.3 

Οι ανωτέρω Φάκελοι θα υποβληθούν ως εξής: 

∆ικαιολογητικά Συµµετοχής: 

- ένα (1) πρωτότυπο  

- ένα (1) αντίγραφο  

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής. 

Τεχνική Προσφορά:  
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- ένα (1) πρωτότυπο, 

- ένα (1) αντίγραφο, 

- ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD), εκτός των τεχνικών 

φυλλαδίων, 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Τεχνικής Προσφοράς. 

Σηµείωση 1: Σε περίπτωση που το σύνολο ή µέρος των τεχνικών φυλλαδίων είναι δυνατό να 

συµπεριληφθούν σε CD, τότε δεν είναι αναγκαίο να υποβληθούν έντυπα στο αντίγραφο της 

Τεχνικής Προσφοράς. 

Σηµείωση 2: Είναι ιδιαίτερα επιθυµητό ο σφραγισµένος φάκελος Τεχνικής Προσφοράς να έχει 

διαστάσεις οι οποίες είναι διαχειρίσιµες από πλευράς φύλαξης και ανάγνωσης πχ. πλάτους 60 εκ. 

x 80 εκ. 

Οικονοµική Προσφορά:  

- ένα (1) πρωτότυπο 

- ένα (1) αντίγραφο 

- ένα (1) πλήρες ηλεκτρονικό αρχείο σε µη επανεγγράψιµο µέσο (CD) 

που θα περιλαµβάνονται στον σφραγισµένο φάκελο Οικονοµικής Προσφοράς. 

Ο ενιαίος σφραγισµένος φάκελος πρέπει να φέρει την ένδειξη:  

«ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΥΠΟΨΗΦΙΟΥ» 

ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ 

ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ» 

AΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ: ∆ΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ  

ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ ∆ΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ∆ΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ : __ /__ /____ 

Όλοι οι επιµέρους φάκελοι αναγράφουν την επωνυµία και διεύθυνση, αριθµό τηλεφώνου, φαξ και 

τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του υποψήφιου Ανάδοχου, τον τίτλο του 

∆ιαγωνισµού και τον τίτλο του φακέλου. 
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Σε περίπτωση Ένωσης/ Κοινοπραξίας πρέπει να αναγράφονται η πλήρης επωνυµία και 

διεύθυνση, καθώς και αριθµός τηλεφώνου, φαξ και τυχόν διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 

όλων των µελών της. 

Απαγορεύεται η χρήση αυτοκόλλητων φακέλων που είναι δυνατόν να αποσφραγιστούν και να 

επανασφραγιστούν χωρίς να αφήσουν ίχνη. 

Οι Προσφορές υποβάλλονται στην Ελληνική γλώσσα, µε εξαίρεση τα συνηµµένα στην Τεχνική 

Προσφορά έντυπα, σχέδια και λοιπά τεχνικά στοιχεία που µπορούν να είναι στην Αγγλική γλώσσα. 

Σε ένα από τα αντίτυπα που ορίζεται ως πρωτότυπο και σε κάθε σελίδα του, πρέπει να 

αναγράφεται ευκρινώς η λέξη “ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ” και να µονογράφεται από τον υποψήφιο Ανάδοχο. 

Το περιεχόµενο του πρωτοτύπου είναι επικρατέστερο από τα άλλα αντίτυπα και τα ηλεκτρονικά 

αντίγραφα, σε περίπτωση ασυµφωνίας αυτών µε το πρωτότυπο. 

Για την εύκολη σύγκριση των Προσφορών πρέπει να τηρηθεί στη σύνταξή τους, η τάξη και η σειρά 

των όρων της ∆ιακήρυξης. 

Οι απαντήσεις σε όλες τις απαιτήσεις της ∆ιακήρυξης πρέπει να είναι σαφείς. ∆εν επιτρέπονται 

ασαφείς απαντήσεις της µορφής «ελήφθη υπόψη», «συµφωνούµε και αποδεχόµεθα», κλπ. 

Οι Προσφορές πρέπει να είναι δακτυλογραφηµένες και δεν πρέπει να φέρουν ξυσίµατα, 

σβησίµατα, διαγραφές, προσθήκες κλπ. Εάν υπάρχει στην Προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, 

πρέπει να είναι καθαρογραµµένη και µονογεγραµµένη από τον υποψήφιο Ανάδοχο. Όλες οι 

διορθώσεις θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της Προσφοράς. Η αρµόδια 

Επιτροπή προσυπογράφει το ανακεφαλαιωτικό φύλλο µε τις τυχόν, διορθώσεις και τις αναφέρει 

στο συντασσόµενο πρακτικό, ώστε να αποδεικνύεται αδιαφιλονίκητα ότι προϋπήρχαν της 

ηµεροµηνίας αποσφράγισης. 

Σε περίπτωση που στο περιεχόµενο της Προσφοράς χρησιµοποιούνται συντοµογραφίες 

(abbreviations), για τη δήλωση τεχνικών ή άλλων εννοιών, είναι υποχρεωτικό για τον υποψήφιο 

Ανάδοχο να αναφέρει σε συνοδευτικό πίνακα την επεξήγησή τους. 

Με την υποβολή της Προσφοράς θεωρείται βέβαιο, ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι απολύτως 

ενήµερος από κάθε πλευρά των τοπικών συνθηκών εκτέλεσης του Έργου, των πηγών προέλευσης 

των πάσης φύσης υλικών, ειδών εξοπλισµού κλπ. και ότι έχει µελετήσει όλα τα στοιχεία που 

περιλαµβάνονται στο φάκελο ∆ιαγωνισµού.  

Αντιπροσφορά ή τροποποίηση της Προσφοράς ή πρόταση που κατά την κρίση της αρµόδιας 

Επιτροπής εξοµοιώνεται µε αντιπροσφορά είναι απαράδεκτη και δεν λαµβάνεται υπόψη. 
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Μετά την καταληκτική ηµεροµηνία υποβολής των Προσφορών δεν γίνεται αποδεκτή αλλά 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη κάθε διευκρίνιση, τροποποίηση ή απόκρουση όρου της ∆ιακήρυξης 

ή της Προσφοράς. ∆ιευκρινίσεις δίνονται µόνο όταν ζητούνται από την αρµόδια Επιτροπή και 

λαµβάνονται υπόψη µόνο εκείνες που αναφέρονται στα σηµεία που ζητήθηκαν. Στην περίπτωση 

αυτή η παροχή διευκρινίσεων είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο και δεν θεωρείται 

αντιπροσφορά. 

Οι διευκρινίσεις των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να δίνονται γραπτά, εφόσον ζητηθούν, σε 

χρόνο που θα ορίζει η αρµόδια Επιτροπή. 

Α3.2.1 Περιεχόµενα Φακέλου «∆ικαιολογητικά Συµµετοχής» 

Ο φάκελος «∆ΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» που θα υποβάλει κάθε υποψήφιος Ανάδοχος 

πρέπει να περιέχει τα νοµιµοποιητικά στοιχεία και άλλα απαραίτητα δικαιολογητικά του υποψήφιου 

Αναδόχου ως προς τις τυπικές, χρηµατοοικονοµικές και τεχνικές απαιτήσεις συµµετοχής στον 

∆ιαγωνισµό και τα οποία προσδιορίζονται στις παραγράφους: 

• Α2.3 ∆ικαιολογητικά Συµµετοχής, 

•  Α2.5 Ελάχιστες Προϋποθέσεις Συµµετοχής,  

•  Α2.6 Εγγύηση Συµµετοχής. 

Α3.2.2 Περιεχόµενα Φακέλου «Τεχνική Προσφορά» 

Ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» που θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να περιέχει 

τα παρακάτω σε σειρά: 

1 ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΛΥΣΗΣ 
Σύµφωνα µε 

παραγράφους: 

1.1 
Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά 

Λύσης 

Α3.2 και Α3.3  

και C3.5 

1.2 Κάλυψη Τεχνικών Προδιαγραφών Εφαρµογών 
Α3.1, Α3.4,  

Α3.6 και C3.1 

1.3 Τεχνική Λύση και Χαρακτηριστικά ∆ιαλειτουργικότητας Α3.7 και C3.5 

1.4 
Κάλυψη Προδιαγραφών Ασφάλειας, Πολυκαναλικής ∆ιάθεσης, 

Ανοιχτών ∆εδοµένων, Ευχρηστίας και Προσβασιµότητας 

A3.8, A3.9, 
A3.10, A3.11, 
A3.12 και C3.4, 
C3.5 

2 Προδιαγραφές Υπηρεσιών  
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2.1 
Καταλληλότητα Μεθοδολογίας Υλοποίησης και Προσαρµογή στις 

Τεχνολογικές Απαιτήσεις και Προδιαγραφές 

Α2  και C3.2, 
C3.3, C3.4 

2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης / Ευαισθητοποίησης Α4.1, Α4.2 και 
C3.6 

2.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας Α4.3 και C3.6 

3 Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου   

3.1 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, Ορόσηµα, 

Χρονοδιάγραµµα) 

Α3.13, Α3.14, 
Α3.15 και C3.1, 
C3.3 

3.2 Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου Α5 

4 Πίνακες Συµµόρφωσης 
Σύµφωνα µε 

C.3 

5 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς, χωρίς τιµές 

• Η εµφάνιση τιµής/ τιµών στον εν λόγω πίνακα αποτελεί λόγο 

απόρριψης της Προσφοράς. 

• Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισµικού 

και αυτές παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού 

σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο υποψήφιος 

Ανάδοχος υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω 

προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς 

(χωρίς τιµές). 

Σύµφωνα µε 

C.4 

Επίσης ο φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» πρέπει να περιέχει: 

- τεκµηριωτικό υλικό για τον εξοπλισµό και το λογισµικό (εγχειρίδια, τεχνικά φυλλάδια, κλπ.) 

- οποιοδήποτε επιπλέον στοιχείο τεκµηριώνει πληρέστερα την Προσφορά του υποψήφιου 

Αναδόχου και απαντά στις επιµέρους απαιτήσεις που τίθενται στην παρούσα ∆ιακήρυξη, αλλά 

και στα αντίστοιχα κριτήρια αξιολόγησης 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΛΥΣΕΩΝ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ / ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ – ΠΙΝΑΚΑΣ 

ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ 

Στη Στήλη «ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, 
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υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις. 

Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθµός (που σηµαίνει 

υποχρεωτικό αριθµητικό µέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συµµόρφωση) τότε η 

αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούµενη ως 

απαράβατος όρος σύµφωνα µε την παρούσα ∆ιακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν 

πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  

Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συµπληρωθεί µε τη λέξη «Επιθυµητή» τότε αποτελεί 

προδιαγραφή που υπερκαλύπτει το ελάχιστο απαιτούµενο και Προσφορές που 

υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες προδιαγραφές συνεκτιµούνται, επί τω βελτίω σύµφωνα µε τη 

συναφή οµάδα κριτήριων στην οποία εντάσσεται. 

Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σηµειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη µορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ 

εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθµητικό µέγεθος 

που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή 

κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρµόδια 

Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης 

(ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη. 

Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραποµπή σε Παράρτηµα της Τεχνικής 

Προσφοράς το οποίο θα περιλαµβάνει αριθµηµένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή 

αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισµού ή του τρόπου διασύνδεσης 

και λειτουργίας ή αναφορές µεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την 

κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκµηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συµµόρφωσης. Στην 

αρχή του Παραρτήµατος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόµενων του.  

Είναι ιδιαίτερα επιθυµητή η πληρέστερη συµπλήρωση των παραποµπών, οι οποίες πρέπει να 

είναι κατά το δυνατόν συγκεκριµένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). 

Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, µεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ 

θα υπογραµµιστεί το σηµείο που τεκµηριώνει τη συµφωνία ή υπερκάλυψη και θα σηµειωθεί η 

αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συµµόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούµενη 

προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18). 

Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σηµεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και 

η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται. 

Η αρµόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόµενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία 

κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών. 
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Σε περίπτωση που δεν έχει συµπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους 

όρους στον πίνακα συµµόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο. 

Α3.2.3 Περιεχόµενα Φακέλου «Οικονοµική Προσφορά» 

Ο φάκελος «ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ» τον οποίο θα υποβάλει ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει 

να περιέχει συµπληρωµένους τους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς (βλ. C.4). 

Για τις περιπτώσεις που απαιτούνται νέες εκδόσεις λογισµικού και αυτές παρέχονται από τον 

κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, ο υποψήφιος Ανάδοχος 

υποχρεούται να αναγράφει το εν λόγω προϊόν/υπηρεσία στους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς. 

Α3.3 Ισχύς Προσφορών 

Οι Προσφορές ισχύουν και δεσµεύουν τους υποψήφιους Αναδόχους για έξι (6) µήνες από την 

επόµενη µέρα της καταληκτικής ηµεροµηνίας υποβολής τους. Προσφορά που ορίζει µικρότερο 

χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Η ισχύς της Προσφοράς παρατείνεται υποχρεωτικά, εφόσον ζητηθεί από την Αναθέτουσα Αρχή 

πριν από τη λήξη της, για διάστηµα ακόµη έξι (6) µηνών. 

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης του ∆ιαγωνισµού στον Ανάδοχο µπορεί να γίνει και µετά τη λήξη 

της ισχύος της Προσφοράς, τον δεσµεύει όµως µόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί. 

Σε περίπτωση που η εν ισχύ Προσφορά  ή µέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος 

υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα: 

- απώλεια κάθε δικαιώµατος για κατακύρωση  

- κατάπτωση της Εγγύησης Συµµετοχής χωρίς άλλη διατύπωση ή δικαστική ενέργεια 

Α3.4 Εναλλακτικές Προσφορές 

Εναλλακτικές Προσφορές δεν γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

Εάν υποβληθούν τυχόν εναλλακτικές Προσφορές, δεν θα ληφθούν υπόψη. Ο υποψήφιος 

Ανάδοχος, ο οποίος θα υποβάλλει τέτοιας φύσης προτάσεις, δεν δικαιούται σε καµία περίπτωση 

να διαµαρτυρηθεί ή να επικαλεστεί λόγους προσφυγής κατά της απόρριψης των προτάσεων 

αυτών. 

Η Προσφορά προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών τα οποία δεν είναι απαραίτητα για την 

ικανοποίηση των απαιτήσεων της ∆ιακήρυξης δεν αποκλείεται, θα διαχωρίζεται όµως σαφώς, τόσο 

στην Τεχνική όσο και στην Οικονοµική Προσφορά και θα διευκρινίζεται ότι πρόκειται περί 

Προσφοράς προαιρετικών προϊόντων ή υπηρεσιών. 
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Α3.5 Τιµές Προσφορών - Νόµισµα 

Οι τιµές των Προσφορών που αφορούν σε οποιοδήποτε προσφερόµενο είδος θα εκφράζονται σε 

Ευρώ. Στις τιµές θα περιλαµβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη 

επιβάρυνση, εκτός από τον ΦΠΑ, για παράδοση, εγκατάσταση και θέση σε λειτουργία του 

εξοπλισµού, ελεύθερου στον τόπο και µε τον τρόπο που προβλέπεται από την παρούσα 

∆ιακήρυξη. 

Σε ιδιαίτερη στήλη των ως άνω τιµών, ο υποψήφιος Ανάδοχος θα καθορίζει το ποσό µε το οποίο 

θα επιβαρύνει αθροιστικά τις τιµές αυτές µε τον ΦΠΑ. Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλµένος 

ΦΠΑ αυτός θα διορθώνεται από την αρµόδια Επιτροπή. 

Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος κάνει έκπτωση, οι τιµές που θα αναφέρονται στους 

Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς για κάθε προσφερόµενο είδος θα είναι οι τελικές τιµές µετά την 

έκπτωση. Επίσης δεν επιτρέπονται στην Οικονοµική Προσφορά συνολικές εκπτώσεις σε επί 

επιµέρους αθροίσµατα ή επί του συνολικού τιµήµατος της Προσφοράς. 

Από την Οικονοµική Προσφορά πρέπει να προκύπτει σαφώς η τιµή µονάδας για κάθε 

προσφερόµενο είδος, για να µπορεί να προσδιορίζεται το ακριβές κόστος, σε περίπτωση 

αυξοµείωσης φυσικού αντικειµένου. Προσφερόµενο είδος το οποίο αναφέρεται στην Οικονοµική 

Προσφορά χωρίς τιµή, θεωρείται ότι προσφέρεται µε µηδενική αξία. 

Η τιµή χωρίς ΦΠΑ θα λαµβάνεται για τη σύγκριση των Προσφορών. 

Σε περίπτωση λογιστικής ασυµφωνίας µεταξύ της τιµής µονάδας και της συνολικής τιµής, 

υπερισχύει η τιµή µονάδας. 

Προσφορά που δε δίδει τιµή σε ευρώ ή δίδει τιµή σε συνάλλαγµα ή µε ρήτρα συναλλάγµατος 

απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

Για την ανάλυση των τιµών της Προσφοράς τους οι υποψήφιοι Ανάδοχοι είναι υποχρεωµένοι να 

συµπληρώσουν τους ΠΙΝΑΚΕΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ (βλ. C.4). 

Οι τιµές των Προσφορών δεν υπόκεινται σε µεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της Προσφοράς. Σε 

περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας της Προσφοράς, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν 

δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους για την παράταση αυτή, να 

υποβάλλουν νέους πίνακες τιµών ή να τους τροποποιήσουν. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να ζητήσει από τους συµµετέχοντες στοιχεία απαραίτητα 

για τη τεκµηρίωση των προσφεροµένων τιµών, οι δε προµηθευτές υποχρεούνται να τα παρέχουν. 
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Α4.  ∆ιενέργεια ∆ιαγωνισµού – Αξιολόγηση Προσφορών 

Α4.1 ∆ιαδικασία ∆ιενέργειας ∆ιαγωνισµού, Αξιολόγησης Προσφορών και Κατακύρωσης του 

∆ιαγωνισµού 

Παρακάτω περιγράφεται η διαδικασία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού και αποσφράγισης των 

προσφορών, η διαδικασία αξιολόγησης Προσφορών και η διαδικασία κατακύρωσης του 

∆ιαγωνισµού. 

Α4.1.1 ∆ιαδικασία διενέργειας ∆ιαγωνισµού - αποσφράγιση Προσφορών 

Η αποσφράγιση των Προσφορών γίνεται δηµόσια από την αρµόδια Επιτροπή ∆ιενέργειας 

∆ιαγωνισµού την καταληκτική ηµεροµηνία και ώρα κατάθεσης των Προσφορών στα γραφεία της 

Αναθέτουσας Αρχής: ∆ΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ ΣΕΡΡΩΝ, Πλ. Μπακογιάννη 2, 62 400, Ηράκλεια, 

παρουσία των προσφερόντων ή των νοµίµως εξουσιοδοτηµένων εκπροσώπων τους. 

Οι Προσφορές κατά την παραλαβή τους από την αρµόδια Επιτροπή πρωτοκολλούνται και σε κάθε 

φάκελο σηµειώνεται ο αριθµός πρωτοκόλλου, η ηµεροµηνία και η ώρα καταχώρησης. 

Η αρµόδια Επιτροπή προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των Προσφορών την 

ηµεροµηνία και ώρα που ορίζεται στην παρούσα ∆ιακήρυξη. 

Η αποσφράγιση γίνεται µε την εξής διαδικασία: 

1. Ανοίγονται, σε δηµόσια συνεδρίαση, οι ενιαίοι φάκελοι και αποσφραγίζονται οι Φάκελοι 

∆ικαιολογητικών Συµµετοχής, µονογράφονται και σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή 

όλα τα πρωτότυπα στοιχεία των Φακέλων ∆ικαιολογητικών Συµµετοχής κατά φύλλο, ή 

γίνεται διάτρηση αυτών µε την ειδική διατρητική µηχανή της Αναθέτουσας Αρχής, εφόσον 

διατίθεται. 

2. Οι Φάκελοι Τεχνικών και Οικονοµικών Προσφορών δεν αποσφραγίζονται αλλά 

µονογράφονται, και αφού σφραγισθούν από την αρµόδια Επιτροπή φυλάσσονται. 

Ειδικότερα οι Φάκελοι Οικονοµικών Προσφορών τοποθετούνται σε νέο ενιαίο φάκελο ο 

οποίος επίσης σφραγίζεται, υπογράφεται από την αρµόδια Επιτροπή και φυλάσσεται. 

3. Η αρµόδια Επιτροπή, σε κλειστή συνεδρίαση, ελέγχει µόνο ως προς την αριθµητική 

πληρότητα και εγκυρότητα (δηλ. έναντι του πίνακα δικαιολογητικών) τα δικαιολογητικά 

Συµµετοχής. Ανάλογα µε τον αριθµό και τον όγκο των δικαιολογητικών η αρµόδια 

Επιτροπή, δύναται να ελέγξει το περιεχόµενο των δικαιολογητικών και την πλήρωση των 

ελαχίστων προϋποθέσεων συµµετοχής – κριτηρίων ποιοτικής επιλογής, σε επόµενη 

συνεδρίαση. 

4. Μετά τον έλεγχο της κάλυψης του κριτήριου συµµετοχής µέσω της εξέτασης του 

περιεχοµένου των δικαιολογητικών συµµετοχής, η Επιτροπή εισηγείται στο αρµόδιο όργανο 
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της Αναθέτουσας Αρχής, το οποίο αποφαίνεται σχετικά, και µε µέριµνά του γνωστοποιείται 

στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια απόφαση δύναται να 

καθορισθούν και ο τόπος, η ώρα και η ηµεροµηνία της αποσφράγισης των Τεχνικών 

Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Προσφορά ως προς τα 

δικαιολογητικά Συµµετοχής έχει γίνει αποδεκτή. 

5. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών 

επαναφέρονται στην αρµόδια Επιτροπή για την αποσφράγιση τους, όσες Προσφορές 

έγιναν αποδεκτές για συµµετοχή στο διαγωνισµό (βάσει των δικαιολογητικών Συµµετοχής) 

σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην ανωτέρω απόφαση της Αναθέτουσα Αρχή. Οι Φάκελοι 

Τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν κρίθηκαν κατά την αξιολόγηση των 

δικαιολογητικών Συµµετοχής αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται. 

6. Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Τεχνικών Προσφορών, µονογράφονται και 

σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή, σε δηµόσια συνεδρίαση, όλα τα πρωτότυπα 

στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών µε ειδική διατρητική µηχανή της 

Αναθέτουσα Αρχή, (εκτός των τεχνικών φυλλαδίων). 

7. Η αρµόδια Επιτροπή, σε κλειστή συνεδρίαση, αξιολογεί τις Τεχνικές Προσφορές και 

εισηγείται στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσα Αρχή, το οποίο αποφαίνεται σχετικά και µε 

µέριµνά του γνωστοποιείται στους υποψήφιους Αναδόχους η απόφασή του. Με την ίδια 

απόφαση δύναται να καθορισθούν και ο τόπος, ώρα και ηµεροµηνία της αποσφράγισης 

των Οικονοµικών Προσφορών για τους υποψήφιους Αναδόχους των οποίων η Τεχνική 

Προσφορά έχει γίνει αποδεκτή. 

8. Μετά την παραπάνω διαδικασία, οι σφραγισµένοι φάκελοι των Οικονοµικών Προσφορών 

επαναφέρονται - για όσες Προσφορές έγιναν αποδεκτές - στην αρµόδια Επιτροπή για την 

αποσφράγισή τους, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στην ανωτέρω απόφαση της Αναθέτουσα 

Αρχή Όσες δεν κρίθηκαν αποδεκτές δεν αποσφραγίζονται, αλλά επιστρέφονται. Οµοίως 

επιστρέφονται και οι Φάκελοι Τεχνικών Προσφορών που δεν είχαν αποσφραγισθεί. 

9. Κατά την αποσφράγιση του Φακέλου Οικονοµικών Προσφορών, µονογράφονται και 

σφραγίζονται από την αρµόδια Επιτροπή, σε δηµόσια συνεδρίαση, όλα τα πρωτότυπα 

στοιχεία του κατά φύλλο ή γίνεται διάτρηση αυτών µε ειδική διατρητική µηχανή της 

Αναθέτουσα Αρχή. 

10. Μετά το πέρας και της οικονοµικής αξιολόγησης, η αρµόδια Επιτροπή, σε κλειστή 

συνεδρίαση, συντάσσει τον τελικό Πίνακα Κατάταξης των διαγωνιζοµένων κατά φθίνουσα 

σειρά αξιολόγησης σύµφωνα µε τα κριτήρια αξιολόγησης το κριτήριο ανάθεσης του 

διαγωνισµού, από τον οποίο προκύπτει ο προτεινόµενος προς κατακύρωση του Έργου, 

επικρατέστερος Ανάδοχος. 

11. Η αρµόδια Επιτροπή διαβιβάζει το Πρακτικό της στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσας 

Αρχής το οποίο αποφαίνεται σχετικά και µε µέριµνά του γνωστοποιείται στους 

συµµετέχοντες το αποτέλεσµα του ∆ιαγωνισµού.  
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12. Ο ουσιαστικός έλεγχος και η αξιολόγηση των Προσφορών, (∆ικαιολογητικά Συµµετοχής, 

Τεχνική και Οικονοµική Προσφορά) γίνεται από την αρµόδια Επιτροπή  σε κλειστές 

συνεδριάσεις, εντός των χρονικών ορίων που έχουν καθορισθεί µε την απόφαση ορισµού 

της. 

13. Κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού οι παρευρισκόµενοι λαµβάνουν γνώση 

µόνο των συµµετεχόντων στο ∆ιαγωνισµό. Όσοι από τους υποψήφιους Αναδόχους 

επιθυµούν, µπορούν να πληροφορηθούν το περιεχόµενο των άλλων Προσφορών (σε κάθε 

στάδιο της διαδικασίας αξιολόγησης) ύστερα από σχετική ειδοποίησή τους από την 

αρµόδια Επιτροπή. Η εξέταση των Προσφορών θα γίνει χωρίς αποµάκρυνσή τους από το 

χώρο της Αναθέτουσα Αρχής και χωρίς να επιτρέπεται η φωτοαντιγραφή ή µε οποιοδήποτε 

άλλο τρόπο ψηφιοποίησης, αναπαραγωγής ή αναµετάδοσης.  

14. Σε περίπτωση που µε την Προσφορά υποβάλλονται στοιχεία και πληροφορίες 

εµπιστευτικού χαρακτήρα, η γνωστοποίηση των οποίων στους Συνδιαγωνιζόµενους θα 

έθιγε τα έννοµα συµφέροντά τους, τότε ο υποψήφιος Ανάδοχος οφείλει να σηµειώνει επ’ 

αυτών την ένδειξη «πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα» και να ενηµερώνει την αρµόδια 

Επιτροπή κατά την ηµεροµηνία διενέργειας του ∆ιαγωνισµού. Όλες οι πληροφορίες 

εµπιστευτικού χαρακτήρα θα πρέπει να αναφέρονται ανακεφαλαιωτικά στην αρχή της 

Προσφοράς. Σε αντίθετη περίπτωση θα δύνανται να λαµβάνουν γνώση αυτών των 

πληροφοριών οι Συνδιαγωνιζόµενοι. Η έννοια της πληροφορίας εµπιστευτικού χαρακτήρα 

αφορά µόνο στην προστασία του απορρήτου που καλύπτει τεχνικά ή εµπορικά ζητήµατα 

της επιχείρησης του ενδιαφεροµένου. 

15. Σε κάθε στάδιο της διαδικασίας αποσφράγισης των Προσφορών η αρµόδια Επιτροπή 

συντάσσει πρακτικά τα οποία παραδίδει στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσα Αρχή σε δύο 

(2) όµοια αντίτυπα. 

Σηµείωση: 

Η αρµόδια Επιτροπή ελέγχει τα µέσα (cds) που περιέχουν τα ηλεκτρονικά αρχεία των Τεχνικών και 

των Οικονοµικών Προσφορών αναφορικά µε: 

• το κατά πόσον είναι αναγνώσιµα και µη επανεγγράψιµα, 

• οποιαδήποτε άλλη παράλειψη που υποπέσει στην αντίληψή της. 

Σε περίπτωση που παρουσιαστεί πρόβληµα σε κάποιο µέσο (cd) αυτό επιστρέφεται στον 

υποψήφιο Ανάδοχο, ο οποίος αναλαµβάνει την υποχρέωση να προσκοµίσει νέο, σύµφωνα µε τις 

προαναφερθείσες απαιτήσεις της ∆ιακήρυξης, εντός δύο (2) ηµερών από την µε απόδειξη 

παραλαβής, έγγραφη ενηµέρωση. 
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Α4.1.2 ∆ιαδικασία αξιολόγησης Προσφορών 

Η αξιολόγηση θα γίνει µε κριτήριο ανάθεσης την πλέον συµφέρουσα από οικονοµική άποψη 

Προσφορά. 

Για την επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς η αρµόδια Επιτροπή θα προβεί στα παρακάτω: 

- Αξιολόγηση και βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν 

απορριφθεί κατά τον έλεγχο και την αξιολόγηση των δικαιολογητικών και ελάχιστων 

προϋποθέσεων συµµετοχής 

- Αξιολόγηση των οικονοµικών Προσφορών για όσες Προσφορές δεν έχουν απορριφθεί σε 

προηγούµενο στάδιο της αξιολόγησης 

- Κατάταξη των Προσφορών για την τελική επιλογή της συµφερότερης Προσφοράς µε βάση τον 

ακόλουθο τύπο: 

Λi = (70) * ( Βi / Βmax ) + (30) * (Kmin/Ki) 

όπου: 

Βmax  η συνολική βαθµολογία που έλαβε η καλύτερη Τεχνική Προσφορά  

Βi η συνολική βαθµολογία της Τεχνικής Προσφοράς i 

Kmin  το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς µε τη µικρότερη τιµή  

Κi το συνολικό συγκριτικό κόστος της Προσφοράς i  

Λi το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά ψηφία. 

Επικρατέστερη είναι η Προσφορά µε το µεγαλύτερο Λ. 

Σε κάθε στάδιο της αξιολόγησης των Προσφορών, η αρµόδια Επιτροπή συντάσσει πρακτικά στα 

οποία τεκµηριώνει την αποδοχή ή την απόρριψη των Προσφορών και τη βαθµολόγηση των 

τεχνικών Προσφορών, τα οποία παραδίδει στο αρµόδιο όργανο της Αναθέτουσα Αρχή σε δύο (2) 

αντίτυπα. 

Α4.1.3 Βαθµολόγηση Τεχνικών Προσφορών  

Η Βαθµολόγηση των τεχνικών Προσφορών θα γίνει σύµφωνα µε τα “Κριτήρια Αξιολόγησης”, όπως 

αυτά προσδιορίζονται στον Πίνακα της παρ. Β.4.1.4  

Όλα τα επί µέρους κριτήρια βαθµολογούνται αυτόνοµα 100 έως 120 βαθµούς. 

Η βαθµολογία των επί µέρους κριτηρίων: 
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-  είναι 100 όταν καλύπτονται ακριβώς όλες οι υποχρεωτικές απαιτήσεις / προδιαγραφές 

[απαράβατοι όροι], 

-  αυξάνεται έως 120 όταν καλύπτονται εκτός από τις υποχρεωτικές [απαράβατοι όροι] και λοιπές 

απαιτήσεις της ∆ιακήρυξης, και υπερκαλύπτονται κάποιες από τις υποχρεωτικές ή/και λοιπές 

απαιτήσεις της ∆ιακήρυξης. 

Η σταθµισµένη βαθµολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόµενο του επί µέρους συντελεστή 

βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθµολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά 

ψηφία, και η συνολική βαθµολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισµα των σταθµισµένων 

βαθµολογιών όλων των κριτηρίων. 

Α4.1.4 Οµάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης 

Η αξιολόγηση των Προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων, για την επιλογή του καταλληλότερου, 

θα γίνει µε βάση τα ακόλουθα κριτήρια: 

 ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Συντελεστής 

βαρύτητας 

(%) 

Σχετικές παρ. 

Α ΜΕΡΟΥΣ & 

Πινάκων 

Συµµόρφωσης 

1 Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης (50%)  

1.1 Προτεινόµενη Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και 

Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά Λύσης 
10% Α3.2 και Α3.3  

και C3.5 

1.2  Κάλυψη Τεχνικών Προδιαγραφών Εφαρµογών 10% Α3.1, Α3.4,  
Α3.6 και C3.1 

1.3 Τεχνική Λύση και Χαρακτηριστικά 

∆ιαλειτουργικότητας  
15% 

Α3.7 και C3.5 

1.4 Κάλυψη Προδιαγραφών Ασφάλειας, 

Πολυκαναλικής ∆ιάθεσης, Ανοιχτών ∆εδοµένων, 

Ευχρηστίας και Προσβασιµότητας 

15% 

A3.8, A3.9, 
A3.10, A3.11, 
A3.12 και 
C3.4, C3.5 

2 Προδιαγραφές Υπηρεσιών (25%)  

2.1 Καταλληλότητα Μεθοδολογίας Υλοποίησης και 

Προσαρµογή στις Τεχνολογικές Απαιτήσεις και 

Προδιαγραφές 

10% 

Α2  και C3.2, 
C3.3, C3.4 

2.2 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης / Ευαισθητοποίησης 5% Α4.1, Α4.2 και 
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C3.6 

2.3 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής 

Λειτουργίας 
10% 

Α4.3 και C3.6 

3 Μεθοδολογία Οργάνωσης, ∆ιοίκησης και 

Υλοποίησης Έργου  
(25%) 

 

3.1 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, 

Παραδοτέα, Ορόσηµα, Χρονοδιάγραµµα) 
15% 

Α3.13, Α3.14, 
Α3.15 και 
C3.1, C3.3 

3.2 Σχήµα ∆ιοίκησης και Υλοποίησης Έργου 10% Α5 

ΣΥΝΟΛΟ 100  

 

Α4.1.5 ∆ιαµόρφωση συγκριτικού κόστους Προσφοράς 

Το συγκριτικό κόστος Κ κάθε Προσφοράς περιλαµβάνει:  

- το συνολικό κόστος για το Έργο, χωρίς ΦΠΑ  

όπως προκύπτει από τους Πίνακες Οικονοµικής Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου. 

∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ-Ο∆ΗΓΙΕΣ:  

I. το κόστος συντήρησης για τα έτη πέραν της ΠΕΣ δεν περιλαµβάνεται στον επιλέξιµο 

προϋπολογισµό του Έργου 

II. τυχόν αναπροσαρµογή του ετήσιου κόστους συντήρησης που θα ορίζει ο υποψήφιος 

Ανάδοχος στην Προσφορά του, θα είναι σταθερή για το σύνολο των ετών συντήρησης και 

για κάθε έτος δεν θα υπερβαίνει το 5%. 

Α4.2 Απόρριψη Προσφορών 

Η απόρριψη Προσφοράς γίνεται µε απόφαση του αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή, 

ύστερα από γνωµοδότηση της αρµόδιας Επιτροπής. 

Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου απορρίπτεται ως απαράδεκτη σε κάθε µία ή περισσότερες 

από τις κάτωθι περιπτώσεις: 

1. Έλλειψη δικαιώµατος συµµετοχής σύµφωνα µε τα αναφερόµενα στην παρ. Α2.2. 

2. Έλλειψη οποιουδήποτε δικαιολογητικού ή/ και παράβαση οποιασδήποτε υποχρέωσης της παρ. 

Α2.3. 
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3. Έλλειψη πλήρους και αιτιολογηµένης τεκµηρίωσης των ελάχιστων προϋποθέσεων συµµετοχής 

της παρ. Α2.5. 

4. Χρόνος ισχύος Προσφοράς µικρότερος από το ζητούµενο. 

5. Χρόνος παράδοσης Έργου µεγαλύτερος από τον προβλεπόµενο. 

6. Προσφορά που είναι αόριστη, ανεπίδεκτη εκτίµησης, υπό αίρεση ή/ και δεν προκύπτει µε 

σαφήνεια η προσφερόµενη τιµή. 

7. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της ∆ιακήρυξης. 

8. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές 

προδιαγραφές της ∆ιακήρυξης. 

9. Προσφορά που η προσφερόµενη εγγύηση είναι µικρότερης χρονικής διάρκειας από την 

ελάχιστη ζητούµενη, δεν διαρκεί ακέραιο αριθµό ετών και δεν καλύπτει το σύνολο της 

προσφερόµενης λύσης. 

10. Προσφορά που δεν συνοδεύεται από τη νόµιµη εγγυητική επιστολή συµµετοχής στο 

διαγωνισµό. 

11. Προσφορά που αφορά µόνο σε µέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούµενων 

υπηρεσιών/προϊόντων. 

12. Προσφορά που το κόστος συντήρησης του Έργου (βλ. πίνακα C4.4. / στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ 

ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)») για κάθε έτος µετά την προσφερόµενη 

Περίοδο Εγγύησης και έως τη λήξη της ΠΕΣ είναι µεγαλύτερο του 8% της Οικονοµικής 

Προσφοράς του υποψηφίου Αναδόχου για το Έργο (βλ. πίνακα C4.3. / πεδίο «ΓΕΝΙΚΟ 

ΣΥΝΟΛΟ» στήλης «ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)») 

13. Υπερβολικά χαµηλή Οικονοµική Προσφορά: Υπερβολικά χαµηλή προσφορά  ορίζεται αυτή 

που είναι µικρότερη από το 75% επί της διαµέσου (median) των αποδεκτών οικονοµικών 

προσφορών. Πριν την απόρριψη µιας τέτοιας Προσφοράς θα ζητείται από τον υποψήφιο 

Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονοµικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά µε την 

οικονοµία της µεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες τεχνικές λύσεις/ τις εξαιρετικά 

ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την 

πρωτοτυπία / καινοτοµία της προτεινόµενης λύσης). Εάν και µετά την παροχή της ανωτέρω 

αιτιολόγησης οι προσφερόµενες τιµές κριθούν ως υπερβολικά χαµηλές, η Προσφορά θα 

απορρίπτεται.  
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14. Προσφορά η οποία εµφανίζει οποιοδήποτε στοιχείο του προσφεροµένου κόστους σε είδος, 

προϊόν ή υπηρεσία, ή σε µερικό ή γενικό σύνολο σε άλλο µέρος πλην των αντιτύπων της 

Οικονοµικής Προσφοράς. 

15. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Συµµόρφωσης και των Πινάκων 

Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς τιµές. 

16. Προσφορά που παρουσιάζει διαφορές µεταξύ των Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς χωρίς 

τιµές και των αντιστοίχων Πινάκων Οικονοµικής Προσφοράς µε τιµές. 

17. Προσφορά που το συνολικό της τίµηµα υπερβαίνει τον προϋπολογισµό του Έργου. 

18. Μη εµπρόθεσµης κατάθεσης Φακέλου Προσφοράς 

Η Αναθέτουσα Αρχή επιφυλάσσεται του δικαιώµατος να απορρίψει, ανεξάρτητα από το στάδιο που 

βρίσκεται ο ∆ιαγωνισµός, Προσφορά υποψηφίου Αναδόχου για την οποία προκύπτει ότι 

συντρέχουν λόγοι απόρριψης ή λόγοι αποκλεισµού του Υποψηφίου, σύµφωνα µε τα οριζόµενα 

στην παρούσα. 

Α4.3 Προσφυγές 

Οι Προσφέροντες δικαιούνται να υποβάλουν ένσταση για λόγους νοµιµότητας και ουσίας 

(ενδικοφανείς προσφυγές), σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο άρθρο 20 του Π∆ 28/80 και εντός των 

εκεί οριζοµένων προθεσµιών, δηλαδή µέχρι και την εποµένη εργάσιµη ηµέρα της ανακοινώσεως 

του αποτελέσµατος του κάθε σταδίου αξιολόγησης – πρακτικού αξιολόγησης 

Α4.4 Αποτελέσµατα – Κατακύρωση - Ματαίωση ∆ιαγωνισµού 

Κριτήριο ανάθεσης είναι αυτό της πλέον συµφέρουσας από οικονοµική άποψη Προσφοράς, 

σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο παρόν κεφάλαιο. Μετά την ολοκλήρωση του έργου της 

αξιολόγησης, η Επιτροπή ∆ιαγωνισµού θα υποβάλει τον Συγκριτικό Πίνακα, µαζί µε τα Πρακτικά 

και όλα τα στοιχεία του φακέλου του διαγωνισµού, στην Προϊσταµένη Αρχή, για την έκδοση της 

απόφασης Κατακύρωσης. Η Προϊσταµένη Αρχή αποφαίνεται σχετικά και κοινοποιεί τον πίνακα 

κατάταξης σε όλους τους διαγωνιζόµενους αφήνοντας να παρέλθουν οι προθεσµίες ενστάσεων 

από πλευράς των διαγωνιζοµένων.  

Η απόφαση κατακύρωσης του διαγωνισµού του Έργου στον ανάδοχο γνωστοποιείται σε αυτόν και 

στους λοιπούς συµµετέχοντες. Από την ανακοίνωση του αποτελέσµατος του διαγωνισµού στον 

Ανάδοχο, η Σύµβαση θεωρείται ότι έχει συναφθεί το δε έγγραφο (Σύµβαση) που ακολουθεί έχει 

µόνον αποδεικτικό χαρακτήρα. 

Η Προϊσταµένη Αρχή, µετά από σχετική γνωµοδότηση της Επιτροπής ∆ιαγωνισµού, διατηρεί το 

δικαίωµα κατακύρωσης του αποτελέσµατος του διαγωνισµού για µέρος του υπό προµήθεια 
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Έργου, που σε καµία περίπτωση δεν θα είναι λιγότερο του 50% του προβλεπόµενου στην 

Προκήρυξη και υπό την προϋπόθεση ότι εξασφαλίζεται η βιωσιµότητα του έργου. Για κατακύρωση 

µέρους της ποσότητας κάτω του καθοριζόµενου ποσοστού απαιτείται προηγούµενη αποδοχή από 

τον προµηθευτή. 

Επίσης, διατηρεί το δικαίωµα κατακύρωσης µεγαλύτερης από την προκηρυχθείσα ποσότητα του 

έργου µέχρι του δικαιώµατος προαίρεσης, όπως έχει ορισθεί στο παρόν. Κατά την διάρκεια ισχύος 

της σύµβασης η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να αυξήσει µέχρι το ύψος του δικαιώµατος 

προαίρεσης την συµβατική ποσότητα του έργου, εφόσον δεν έγινε χρήση του όρου αυτού στο 

στάδιο κατακύρωσης. 

Πριν από την εκτέλεση οποιωνδήποτε τέτοιων συµπληρωµατικών εργασιών, θα απαιτείται η 

υποβολή προς έγκριση από τη ∆ιαχειριστική Αρχή του ΕΠ Ψηφιακή Σύγκλιση του τροποποιηµένου 

Τεχνικού ∆ελτίου Προτεινόµενης Πράξης, η σχετική έγκριση του τροποποιηµένου Τ∆ΠΠ και η 

σύναψη νέας σύµβασης που θα αποτυπώνεται στο τροποποιηµένο Τ∆ΠΠ ως νέο Υποέργο.  

Τέλος, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα προαίρεσης για την ανάθεση υπηρεσιών 

συντήρησης µετά την ολοκλήρωση του έργου και µετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, σύµφωνα 

µε την προσφορά του Αναδόχου για την συντήρηση.  

Σε κάθε περίπτωση και ανεξάρτητα από τη συµβατική βούληση των µερών, όριο τροποποιήσεων 

της σύµβασης αποτελεί η παρούσα ∆ιακήρυξη, η Πράξη Κατακύρωσης και η Προσφορά του 

Αναδόχου, τα οποία ουδόλως δύνανται να τροποποιηθούν ουσιωδώς.  

Η ανακοίνωση της κατακύρωσης στον Ανάδοχο θα γίνει εγγράφως από την Αναθέτουσα Αρχή. 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να µαταιώσει ή επαναλάβει τον ∆ιαγωνισµό σε κάθε 

στάδιο της διαδικασίας, ιδίως: 

(i)  για παράτυπη διεξαγωγή, εφόσον από την παρατυπία επηρεάζεται το αποτέλεσµα της 

διαδικασίας,  

(ii)  εάν το αποτέλεσµα της διαδικασίας κρίνεται αιτιολογηµένα µη ικανοποιητικό,  

(iii)  εάν ο ανταγωνισµός υπήρξε ανεπαρκής ή εάν υπάρχουν σοβαρές ενδείξεις ότι έγινε 

συνεννόηση των ∆ιαγωνιζοµένων προς αποφυγή πραγµατικού ανταγωνισµού,  

(iv)  εάν υπήρξε αλλαγή των αναγκών σε σχέση µε το υπό ανάθεση Έργο.  

Σε περίπτωση µαταίωσης του ∆ιαγωνισµού, οι υποψήφιοι Ανάδοχοι δεν θα έχουν δικαίωµα 

αποζηµίωσης για οποιοδήποτε λόγο. 
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Α5. Κατάρτιση Σύµβασης – Γενικοί Όροι Σύµβασης 

Α5.1 Κατάρτιση, υπογραφή, διάρκεια Σύµβασης – Εγγυήσεις 

1. Μεταξύ της Αναθέτουσα Αρχής και του Αναδόχου θα υπογραφεί Σύµβαση. 

2. Τυχόν υποβολή σχεδίων Σύµβασης από τους υποψηφίους µαζί µε τις Προσφορές τους, δε 

δηµιουργεί καµία δέσµευση για την Αναθέτουσα Αρχή. 

3. Η Σύµβαση θα καταρτιστεί στην ελληνική γλώσσα µε βάση τους όρους που περιλαµβάνονται 

στη ∆ιακήρυξη και την Προσφορά του Αναδόχου, θα διέπεται από το ελληνικό δίκαιο και δε 

µπορεί να περιέχει όρους αντίθετους προς το περιεχόµενο της παρούσας. Το κείµενο της 

Σύµβασης θα κατισχύει των παραρτηµάτων της εκτός προφανών ή πασίδηλων παραδροµών. 

Για θέµατα, που δε θα ρυθµίζονται ρητώς από τη Σύµβαση και τα παραρτήµατα αυτής ή σε 

περίπτωση που ανακύψουν αντικρουόµενοι - αντιφατικοί όροι και διατάξεις αυτής, θα 

λαµβάνονται υπόψη κατά σειρά η Τεχνική Προσφορά του Αναδόχου, η Οικονοµική του 

Προσφορά και η παρούσα ∆ιακήρυξη, εφαρµοζοµένων επίσης συµπληρωµατικώς των οικείων 

διατάξεων του Αστικού Κώδικα. 

4. Ο Ανάδοχος στον οποίο έχει κατακυρωθεί ο ∆ιαγωνισµός υποχρεούται να προσέλθει µέσα σε 

δέκα (10) ηµέρες από την ηµεροµηνία κοινοποίησης της απόφασης κατακύρωσης µετά της 

σχετικής προσκλήσεως, για υπογραφή της σχετικής Σύµβασης προσκοµίζοντας Εγγυητική 

Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης, το ύψος της οποίας αντιστοιχεί σε ποσοστό 5% του 

προϋπολογισµού του έργου, συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

5. Αν περάσει η προθεσµία των ανωτέρω δέκα (10) ηµερών χωρίς ο Ανάδοχος να έχει 

παρουσιαστεί για να υπογράψει τη Σύµβαση, ή προσέλθει αλλά δεν καταθέσει Εγγύηση 

Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης, εντός του ανωτέρω χρονικού ορίου, µπορεί να κηρυχθεί 

έκπτωτος, και να καταπέσει υπέρ της Αναθέτουσα Αρχή η Εγγύηση Συµµετοχής, χωρίς άλλη 

διαδικαστική ενέργεια. Σε αυτή την περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή αποφασίζει την ανάθεση 

της Σύµβασης στον επόµενο στη σειρά κατάταξης διαγωνιζόµενο. Η απόφαση αυτή λαµβάνεται 

εις βάρος του εκπτώτου και θα αφορά κάθε µέτρο για την αποκατάσταση κάθε ζηµιάς της 

Αναθέτουσας Αρχή. 

6. Η ανωτέρω Εγγυητική Επιστολή εκδίδεται σύµφωνα µε το υπόδειγµα (βλ. C.1.2). 

7. Η Εγγύηση Συµµετοχής που αφορά στον Ανάδοχο στον οποίο κατακυρώθηκε η Σύµβαση, 

επιστρέφεται µετά την κατάθεση της προβλεπόµενης Εγγύησης Καλής Εκτέλεσης και µέσα σε 

δέκα (10) ηµέρες από την υπογραφή της Σύµβασης. Οι Εγγυήσεις Συµµετοχής των 

υπόλοιπων υποψηφίων Αναδόχων τους επιστρέφονται µέσα σε δέκα (10) ηµέρες από την 

ηµεροµηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης. 
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8. Η Εγγύηση Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης επιστρέφεται µετά την οριστική ποσοτική και 

ποιοτική παραλαβή του Έργου, ύστερα από την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους 

δύο συµβαλλόµενους και µετά την κατάθεση της Εγγυητικής Επιστολής Καλής Λειτουργίας. 

9. Εάν µετά την κατακύρωση του ∆ιαγωνισµού και πριν από την παράδοση εξοπλισµού/έτοιµου 

λογισµικού, στα πλαίσια της πρότασης επικαιροποίησης, έχουν ανακοινωθεί νεώτερα µοντέλα/ 

εκδόσεις, αποδεδειγµένα ισχυρότερα και καλύτερα από εκείνα που προσφέρθηκαν και 

αξιολογήθηκαν, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται, και η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αποδεχθεί, 

να τα προµηθεύσει αντί των προσφερθέντων, µε την προϋπόθεση ότι δεν επέρχεται 

οποιαδήποτε πρόσθετη οικονοµική επιβάρυνση. 

10. Η Σύµβαση δύναται να τροποποιηθεί κατόπιν έγγραφης συµφωνίας των συµβαλλόµενων 

µερών στο πλαίσιο της ∆ιακήρυξης και του ισχύοντος νοµοθετικού πλαισίου δηµοσίων 

συµβάσεων. 

Α5.2 Τρόπος Πληρωµής – Κρατήσεις 

Στην Προσφορά θα πρέπει να επιλέγεται µε σαφήνεια ένας από τους κάτωθι τρόπους πληρωµής: 

1.  α) Το σύνολο του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική ποιοτική και ποσοτική 

παραλαβή του συνόλου του έργου 

2.  α)   Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την υλοποίηση της 

Γ΄ Φάσης  

γ)  Το υπόλοιπο πενήντα τοις εκατό (50%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική 

παραλαβή του Έργου. 

3.  α)   Ποσοστό είκοσι τοις εκατό (20%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την παραλαβή της 

Μελέτης Εφαρµογής. 

β)   Ποσοστό πενήντα τοις εκατό (50%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την ολοκλήρωση 

της Β’ Φάσης  

γ)   Το υπόλοιπο τριάντα τοις εκατό (30%) του συµβατικού τιµήµατος, µετά την οριστική 

παραλαβή του Έργου. 

 

Σε περίπτωση που στην Προσφορά δεν δηλώνεται ο ένας από τους παραπάνω τρόπους 

πληρωµής, θεωρείται ότι ο υποψήφιος Ανάδοχος αποδέχεται τον τρόπο πληρωµής που θα 

επιλέξει από τους ανωτέρω η Αναθέτουσα Αρχή. 
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Η πληρωµή της αξίας του υπό ανάθεση Έργου θα γίνεται µε την προσκόµιση των νοµίµων 

παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις καθώς και κάθε 

άλλου δικαιολογητικού που τυχόν ήθελε ζητηθεί από τις αρµόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον 

έλεγχο και την πληρωµή. 

Οι ανωτέρω τρόποι πληρωµής δύναται να τροποποιηθούν για τις ανάγκες του Έργου κατά τη 

διάρκεια υλοποίησης της Σύµβασης, µε βάση τα ορόσηµα του Έργου, υπό την προϋπόθεση ότι η 

εκάστοτε πληρωµή δεν θα υπερβαίνει το αντικείµενο του Έργου που θα έχει παραληφθεί. 

Σηµειώνεται ότι η καθαρή αξία των παραστατικών υπόκειται σε παρακράτηση φόρου εισοδήµατος 

βάσει του Ν. 2238/94 (ΦΕΚ 151/Α/94) όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Α5.3 Εκτελωνισµός - Φόροι - ∆ασµοί 

Ο Ανάδοχος θα αναλάβει τον εκτελωνισµό του εξοπλισµού, τον οποίο θα παραδώσει, 

εγκαταστήσει και θέσει σε λειτουργία ελεύθερο στους χώρους εγκατάστασής του. Οι δασµοί, φόροι 

και λοιπές δηµοσιονοµικές επιβαρύνσεις βαρύνουν τον Ανάδοχο. 

Α5.4 Περίοδοι Εγγύησης και Συντήρησης 

Για την καλή λειτουργία του Έργου, µετά την οριστική παραλαβή του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να 

καταθέσει Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας (βλ. υπόδειγµα C.1.4), η αξία της οποίας θα 

ανέρχεται σε ποσοστό 2,5% του συµβατικού τιµήµατος µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ. 

Σε περίπτωση Προσφοράς Περιόδου Εγγύησης µεγαλύτερης της ζητούµενης, το παραπάνω 

ποσοστό (2,5%) της Εγγυητικής Επιστολής προσαυξάνεται κατά µία (1) ποσοστιαία µονάδα για 

κάθε επί πλέον προσφερόµενο έτος εγγύησης. Κατά την Περίοδο Εγγύησης, ο Ανάδοχος ευθύνεται 

για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου. Επίσης κατά την ίδια περίοδο οφείλει να 

αποκαταστήσει οποιαδήποτε βλάβη µε τρόπο και σε χρόνο ανάλογα µε τα όσα περιγράφονται στο 

άρθρο Α4.4. 

Η Εγγύηση Καλής Λειτουργίας επιστρέφεται µετά τη λήξη της περιόδου Εγγύησης, ύστερα από 

την εκκαθάριση των τυχόν απαιτήσεων από τους δύο συµβαλλόµενους. 

Η ευθύνη του Αναδόχου για την καλή λειτουργία του συνόλου του Έργου κατά την Περίοδο 

Συντήρησης θα καθορίζεται στα σχετικά άρθρα της Σύµβασης Συντήρησης, όπου θα 

συµπεριλαµβάνονται και οι, στην παρούσα ∆ιακήρυξη, οριζόµενες ποινικές ρήτρες. 

Η Αναθέτουσα Αρχή στα πλαίσια της συντήρησης διατηρεί το δικαίωµα να εξαιρεί ή να 

επανεντάσσει οποιοδήποτε από τα υπό προµήθεια είδη (εξοπλισµό και λογισµικό) στη Σύµβαση 

Συντήρησης, αναπροσαρµόζοντας ανάλογα το κόστος συντήρησης. 
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Σε περίπτωση επανένταξης στη συντήρηση κάποιου προϊόντος που είχε εξαιρεθεί, τα 

συµβαλλόµενα µέρη εξακολουθούν να έχουν τις ίδιες υποχρεώσεις και δικαιώµατα που θα είχαν 

εάν το συγκεκριµένο προϊόν δεν είχε ποτέ εξαιρεθεί από τη συντήρηση. 

Α5.5 Ποινικές Ρήτρες – Έκπτωση Αναδόχου 

Η παράδοση και η παραλαβή του Έργου θα γίνει σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησής 

του. 

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης Φάσης του Έργου ή του συνόλου αυτού από 

υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του Αναδόχου επιβάλλονται 

κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 

1. Αν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες παράδοσης και τα παραδοτέα δεν παραδοθούν 

σύµφωνα µε τους συµβατικούς όρους, τότε ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλλει ως ποινική 

ρήτρα για κάθε ηµέρα καθυστέρησης: 

� ποσοστό 0,2% επί της συµβατικής τιµής των παραδοτέων που καθυστερούν, εφόσον 

αυτά είναι διακριτά κοστολογηµένα στην οικονοµική Προσφορά του Αναδόχου 

� ποσοστό 0,02% του συµβατικού τιµήµατος του Έργου, σε κάθε άλλη περίπτωση.  

Η ίδια ρήτρα θα επιβάλλεται και στην περίπτωση κατά την οποία έχει παραδοθεί µέρος του 

εξοπλισµού/ λογισµικού αλλά είναι αδύνατον να χρησιµοποιηθεί από τον Φορέα Λειτουργίας (ή 

την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, αν ο Φορέας Λειτουργίας ταυτίζεται µε την 

Αναθέτουσα Αρχή), λόγω καθυστερηµένης µεταγενέστερης παράδοσης απαραίτητου για τη 

λειτουργία εξοπλισµού/ λογισµικού. Σε κάθε περίπτωση και εφόσον ο Ανάδοχος υποχρεωθεί 

να καταβάλει ως ποινική ρήτρα ποσοστό πλέον του 20% του συµβατικού τιµήµατος κηρύσσεται 

έκπτωτος 

2. Ο Ανάδοχος υποχρεούται σε καταβολή ποινικών ρητρών σύµφωνα µε τα όσα προβλέπονται 

στην παράγραφο Α5.5. 

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται αν ο Ανάδοχος αποδείξει ότι 

η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα της Αναθέτουσα Αρχή 

4. Η Αναθέτουσα Αρχή έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον Ανάδοχο αν δεν εκπληρώνει ή 

εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο της 

Σύµβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

5. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στη Σύµβαση 

(µη συµπεριλαµβανοµένου ΦΠΑ) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 
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6. Οι ως άνω ρήτρες καθυστέρησης και µε τους ίδιους όρους επιβάλλονται στην περίπτωση 

υπέρβασης τυχόν τµηµατικών προθεσµιών ή µη ολοκλήρωσης φάσεων ή µη παράδοσης 

παραδοτέων όπως περιγράφονται στο χρονοδιάγραµµα του Έργου, από υπαιτιότητα του 

Αναδόχου.  

7. Οι ρήτρες καθυστέρησης των παραδόσεων θα περιέχονται στη Σύµβαση, θα επιβάλλονται µε 

απόφαση της Αναθέτουσα Αρχή και θα παρακρατούνται από την εποµένη πληρωµή του 

Αναδόχου ή θα καταβάλλονται από τον ίδιο ή θα καταπίπτουν από την Εγγύηση Καλής 

Εκτέλεσης. 

8. Με ίδια ως άνω απόφαση ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης για τυχόν τµηµατικές 

προθεσµίες µόνο αν το σύνολο των φάσεων του Έργου περατωθεί µέσα στη συνολική 

προθεσµία που προβλέπεται στο οριστικό χρονοδιάγραµµα. Οι ρήτρες καθυστέρησης που 

επιβάλλονται για υπέρβαση τµηµατικών προθεσµιών, αν δεν ανακληθούν βαρύνουν τον 

Ανάδοχο επιπλέον των ρητρών λόγω υπέρβασης συνολικής προθεσµίας που έχουν επιβληθεί. 

9. Σε περίπτωση Ένωσης οι ως ανωτέρω ποινικές ρήτρες επιβάλλονται στα µέλη της Ένωσης, τα 

οποία συµφωνείται να ευθύνονται αλληλεγγύως και εις ολόκληρον. Οι ως άνω ποινικές ρήτρες 

επιβάλλονται σε όλα τα µέλη της Ένωσης.  

10. Σε περίπτωση έκπτωσης του Αναδόχου, η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται, κατά την κρίση της, να 

κρατήσει µέρος ή το σύνολο των παραδοτέων, καταβάλλοντας το αναλογούν συµβατικό 

τίµηµα. υπό την προϋπόθεση ότι διασφαλίζεται µε τα εν λόγω παραδοτέα, η λειτουργικότητα 

του έργου.   

11. Για την απόρριψη παραδοτέων και την αντικατάσταση αυτών: Σε περίπτωση που τα ενδιάµεσα 

ή τα τελικά παραδοτέα, µετά τις τυχόν παρατηρήσεις της ΕΠΠΕ και τις σχετικές διορθώσεις ότι 

δεν είναι λειτουργικά και σύµφωνα µε τις προδιαγραφές, τότε κατόπιν αιτιολογηµένης 

εισήγησης της ΕΠΠΕ ο Ανάδοχος υποχρεούται να τα αντικαταστήσει  εντός ευλόγου χρονικού 

διαστήµατος.  

Α5.6 Υποχρεώσεις Αναδόχου 

1. Μετά την υπογραφή της Σύµβασης και εντός τριάντα (30) ηµερών, ο Ανάδοχος θα υποβάλει 

αναλυτικό πρόγραµµα εργασιών (Πρόγραµµα υλοποίησης του Έργου) στην Αναθέτουσα Αρχή. 

Εάν κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου προκύπτουν αλλαγές στο καταστατικό του Έργου 

τότε οι αλλαγές αυτές θα υποβάλλονται ως εισηγήσεις στην Αναθέτουσα Αρχή, η οποία και θα 

τις εγκρίνει κατά περίπτωση ή θα τις απορρίπτει. Το Πρόγραµµα υλοποίησης του Έργου δεν 

ταυτίζεται µε τη Μελέτη Εφαρµογής ή άλλα παραδοτέα που προβλέπεται να παραδοθούν στη 

διάρκεια του Έργου. 
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2. Καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης του Έργου, ο Ανάδοχος θα πρέπει να συνεργάζεται στενά µε 

την Αναθέτουσα Αρχή, υποχρεούται δε να λαµβάνει υπόψη του οποιεσδήποτε παρατηρήσεις 

της σχετικά µε την εκτέλεση του Έργου. 

3. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρίσταται σε υπηρεσιακές συνεδριάσεις που αφορούν στο Έργο 

(τακτικές και έκτακτες), παρουσιάζοντας τα απαραίτητα στοιχεία για την αποτελεσµατική λήψη 

αποφάσεων. 

4. Ο Ανάδοχος θα είναι πλήρως και αποκλειστικά µόνος υπεύθυνος για την τήρηση της 

ισχύουσας νοµοθεσίας σε σχέση µε οποιαδήποτε εργασία εκτελείται από µέλη της Οµάδας 

Έργου, που θα ασχοληθούν ή θα παράσχουν οποιεσδήποτε υπηρεσίες σε σχέση µε την 

παρούσα Σύµβαση. Σε περίπτωση οποιασδήποτε παράβασης ή ζηµίας που προκληθεί σε 

τρίτους υποχρεούται µόνος αυτός προς αποκατάστασή της. 

5. Ο Ανάδοχος εγγυάται για τη διάθεση του αναφεροµένου στην Προσφορά του, επιστηµονικού 

και λοιπού προσωπικού, καθώς επίσης και συνεργατών, που θα διαθέτουν την απαιτούµενη 

εµπειρία, τεχνογνωσία και ικανότητα, ώστε να ανταποκριθούν πλήρως στις απαιτήσεις της 

Σύµβασης, υπόσχεται δε και βεβαιώνει ότι θα επιδεικνύουν πνεύµα συνεργασίας κατά τις 

επαφές τους µε τις αρµόδιες υπηρεσίες και τα στελέχη της Αναθέτουσα Αρχή ή των εκάστοτε 

υποδεικνυοµένων από αυτήν προσώπων. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή 

δύναται να ζητήσει την αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, οπότε ο 

Ανάδοχος οφείλει να προβεί σε αντικατάσταση µε άλλο πρόσωπο, ίσης εµπειρίας και 

προσόντων. Αντικατάσταση µέλους της Οµάδας Έργου του Αναδόχου, κατόπιν αιτήµατός του, 

κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης του Έργου, δύναται να γίνει µόνο µετά από έγκριση της 

Αναθέτουσας Αρχής και µόνο µε άλλο πρόσωπο αντιστοίχων προσόντων ή εµπειρίας. Ο 

Ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιήσει την Αναθέτουσα Αρχή εγγράφως δεκαπέντε (15) 

ηµέρες πριν από την αντικατάσταση. 

6. Σε περίπτωση που µέλη της Οµάδας Έργου του Αναδόχου αποχωρήσουν από αυτήν ή λύσουν 

τη συνεργασία τους µαζί του, ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει ότι κατά το χρονικό 

διάστηµα, µέχρι την αποχώρησή τους, θα παρέχουν κανονικά τις υπηρεσίες τους και αφετέρου 

να αντικαταστήσει άµεσα τους αποχωρήσαντες συνεργάτες, µε άλλους ίσης εµπειρίας και 

προσόντων µετά από έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής. 

7. Ο Ανάδοχος οφείλει να ενεργεί µε επιµέλεια και φροντίδα, ώστε να εµποδίζει πράξεις ή 

παραλείψεις, που θα µπορούσαν να έχουν αποτέλεσµα αντίθετο µε το συµφέρον της 

Αναθέτουσα Αρχή ή του Φορέα Λειτουργίας. 

8. Ο Ανάδοχος δε δικαιούται να εκχωρεί τη σύµβαση σε οποιοδήποτε τρίτο, ούτε να αναθέτει 

υπεργολαβικά σε τρίτους µέρος ή το σύνολο του αντικειµένου της Σύµβασης, ούτε να 
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υποκαθίσταται από τρίτο, χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής, η 

οποία δίδεται, κατά την απόλυτη κρίση της, σε όλως εξαιρετικές περιπτώσεις. Σε περίπτωση 

εκχώρησης, υπεργολαβίας κλπ., ο Ανάδοχος είναι υποχρεωµένος να προσκοµίζει στην 

Αναθέτουσα Αρχή τα σχετικά συµφωνητικά σε πρώτη αίτηση αυτής. Σε καµία δε ανάλογη 

περίπτωση ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συµβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες 

λόγω ανάθεσης εργασιών σε τρίτους ή εκχώρησης ή υπεργολαβίας, ούτε η Αναθέτουσα Αρχή 

συνδέεται συµβατικά µε τα τρίτα αυτά πρόσωπα. Εάν το συµβατικό τίµηµα εκχωρηθεί εν όλω ή 

εν µέρει σε Τράπεζα, κατά τα ως άνω, σε περίπτωση που, για λόγους που άπτονται στις 

συµβατικές σχέσεις µεταξύ των συµβαλλοµένων µερών, δεν προκύψει εν όλω ή εν µέρει υπέρ 

της Τράπεζας το εκχωρούµενο τίµηµα (ενδεικτικά αναφέρονται έκπτωση Αναδόχου, 

αποµείωση συµβατικού τιµήµατος, αναστολή εκτέλεσης της σύµβασης, διακοπή σύµβασης, 

καταλογισµός ρητρών, συµβιβασµός κλπ.) η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει καµία ευθύνη έναντι 

της εκδοχέως Τράπεζας.  

9. Ο Ανάδοχος σε περίπτωση παράβασης οποιουδήποτε όρου της Σύµβασης ή της ∆ιακήρυξης ή 

της Προσφοράς του, έχει υποχρέωση να αποζηµιώσει την Αναθέτουσα Αρχή ή και τον Κύριο 

του Έργου ή και το Ελληνικό ∆ηµόσιο, για κάθε θετική και αποθετική ζηµία που προκάλεσε µε 

αυτήν την παράβαση εξ οιασδήποτε αιτίας και αν προέρχεται, αλλά µέχρι το ύψος του ποσού 

της Σύµβασης. 

10. Σε περίπτωση ανωτέρας βίας, η απόδειξη αυτής βαρύνει εξ’ ολοκλήρου τον Ανάδοχο, ο οποίος 

υποχρεούται µέσα σε δέκα (10) εργάσιµες ηµέρες από τότε που συνέβησαν τα περιστατικά 

που συνιστούν την ανωτέρα βία να τα αναφέρει εγγράφως και να προσκοµίσει στην 

Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

11. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσαρµόζει το λογισµικό σύµφωνα µε τις υποδείξεις της Αρχής 

Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, αν αυτό απαιτείται από τη φύση των 

δεδοµένων που αποθηκεύονται και επεξεργάζονται. 

12. Η Αναθέτουσα Αρχή απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη και υποχρέωση από τυχόν ατύχηµα ή 

από κάθε άλλη αιτία κατά την εκτέλεση του Έργου. Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση 

καταβολής αποζηµίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη αµοιβή στο 

προσωπικό του Αναδόχου ή τρίτων. 

13.  Ο Ανάδοχος φέρει τον κίνδυνο για την καταστροφή ή φθορά του εξοπλισµού µέχρι την 

παραλαβή του. 

14.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία, τα Μέλη που αποτελούν την 

Ένωση/ Κοινοπραξία, θα είναι από κοινού και εις ολόκληρον υπεύθυνα έναντι της Αναθέτουσα 

Αρχή για την εκπλήρωση όλων των απορρεουσών από τη ∆ιακήρυξη υποχρεώσεών τους. 
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Τυχόν υφιστάµενες µεταξύ τους συµφωνίες περί κατανοµής των ευθυνών τους έχουν ισχύ 

µόνον στις εσωτερικές τους σχέσεις και σε καµία περίπτωση δεν δύνανται να προβληθούν 

έναντι της Αναθέτουσα Αρχή ως λόγος απαλλαγής του ενός Μέλους από τις ευθύνες και τις 

υποχρεώσεις του άλλου ή των άλλων Μελών για την ολοκλήρωση του Έργου. 

15.  Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος είναι Ένωση/ Κοινοπραξία και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης 

της Σύµβασης, οποιαδήποτε από τα Μέλη της Ένωσης/ Κοινοπραξίας, εξαιτίας ανικανότητας 

για οποιοδήποτε λόγο ή λόγω ανωτέρας βίας, δεν µπορεί να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις 

του, τα υπόλοιπα Μέλη συνεχίζουν να έχουν την ευθύνη ολοκλήρωσης της Σύµβασης µε τους 

ίδιους όρους. 

16. Σε περίπτωση λύσης, πτώχευσης, ή θέσης σε καθεστώς αναγκαστικής διαχείρισης ή ειδικής 

εκκαθάρισης ενός εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η Σύµβαση εξακολουθεί να 

υφίσταται και οι απορρέουσες από τη Σύµβαση υποχρεώσεις βαρύνουν τα εναποµείναντα µέλη 

του Αναδόχου, µόνο εφόσον αυτά είναι σε θέση να τις εκπληρώσουν. Η κρίση για τη 

δυνατότητα εκπλήρωσης ή µη των όρων της Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια του 

αρµοδίου οργάνου της Αναθέτουσα Αρχή. Σε αντίθετη περίπτωση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται 

να καταγγείλει τη Σύµβαση. Επίσης σε περίπτωση συγχώνευσης, εξαγοράς, µεταβίβασης της 

επιχείρησης κλπ. κάποιου εκ των µελών που απαρτίζουν τον Ανάδοχο, η συνέχιση ή όχι της 

Σύµβασης εναπόκειται στη διακριτική ευχέρεια της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία εξετάζει αν 

εξακολουθούν να συντρέχουν στο πρόσωπο του διαδόχου µέλους οι προϋποθέσεις ανάθεσης 

της Σύµβασης. Σε περίπτωση λύσης ή πτώχευσης του Αναδόχου, όταν αυτός αποτελείται από 

µία εταιρεία, ή θέσης της περιουσίας αυτού σε αναγκαστική διαχείριση, τότε η σύµβαση λύεται 

αυτοδίκαια από την ηµέρα επέλευσης των ανωτέρω γεγονότων. Σε τέτοια περίπτωση 

καταπίπτουν υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής και οι Εγγυητικές Επιστολές Καλής Εκτέλεσης που 

προβλέπονται στη Σύµβαση. 

17. Σε περίπτωση που ο Ανάδοχος έχει προσφέρει νέες εκδόσεις του λογισµικού, οι οποίες 

παρέχονται από τον κατασκευαστή του λογισµικού σαν ξεχωριστό προϊόν/υπηρεσία µε αξία, 

υποχρεούται κατά την εγκατάσταση του συγκεκριµένου λογισµικού και σε κάθε ανανέωση του 

να προσκοµίζει επιστολή του κατασκευαστή, ότι έχει προβεί στις απαραίτητες ενέργειες για να 

καλύψει την υποχρέωση του προς τον Φορέα όσον αφορά στην ενηµέρωση του σχετικού 

λογισµικού µε νέες εκδόσεις. 

18.  Ο Ανάδοχος θα πρέπει να γνωρίζει και να τηρεί τις υποχρεώσεις του οι οποίες προκύπτουν 

από τους Κανονισµούς ΕΚ 1083/2006 (άρθρο 69) και ΕΚ 1828/2006 (άρθρα 2 - 10) (ενδεικτικά 

και όχι αποκλειστικά: σήµανση χώρων υλοποίησης έργων/ παραδοτέων/ εκπαιδευτικού 

υλικού/ χώρων εκπαίδευσης/ εξοπλισµού/ λογισµικού/ ιστοσελίδων, ενηµέρωση Φορέα και 

εκπαιδευοµένων σχετικά µε τον τρόπο χρηµατοδότησης της εκπαίδευσης). 
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19. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να εξασφαλίσει τις τυχόν απαιτούµενες αδειοδοτήσεις στα πλαίσια 

υλοποίησης του Έργου. 

Α5.7 Υπεργολαβίες 

Σε περίπτωση αποδεδειγµένης διακοπής της συνεργασίας του Αναδόχου µε υπεργολάβο/ 

υπεργολάβους που έχει συµπεριλάβει στην Προσφορά, ο Ανάδοχος υποχρεούται σε άµεση 

γνωστοποίηση της διακοπής αυτής στην Αναθέτουσα Αρχή και η εκτέλεση του Έργου θα 

συνεχίζεται από τον Ανάδοχο ή από νέο συνεργάτη / υπεργολάβο συνεπικουρούµενο από πιθανά 

νέους συνεργάτες / υπεργολάβους µε σκοπό την πλήρη υλοποίηση του Έργου, µετά από 

προηγούµενη σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσα Αρχής. Για την αντικατάσταση του Υπεργολάβου 

και προκειµένου να δοθεί η σύµφωνη γνώµη της Αναθέτουσας Αρχής, θα πρέπει να αποδείξει ο 

πρώτος ότι στο πρόσωπο του νέου υπεργολάβου συντρέχουν όλες εκείνες οι προϋποθέσεις µε τις 

οποίες ο αρχικός υπεργολάβος κρίθηκε κατάλληλος. 

Σε κάθε περίπτωση, την πλήρη ευθύνη για την ολοκλήρωση του Έργου, φέρει αποκλειστικά ο 

Ανάδοχος. 

Α5.8 Εµπιστευτικότητα 

Καθ’ όλη τη διάρκεια της Σύµβασης αλλά και µετά τη λήξη ή λύση αυτής και για διάρκεια 

τουλάχιστον πέντε (5) ετών, ο Ανάδοχος θα αναλάβει την υποχρέωση να τηρήσει εµπιστευτικές 

και να µη γνωστοποιήσει σε οποιοδήποτε τρίτο, οποιαδήποτε έγγραφα ή πληροφορίες που θα 

περιέλθουν σε γνώση του κατά την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των 

υποχρεώσεων του.  

Επίσης θα αναλάβει την υποχρέωση να µην γνωστοποιήσει µέρος ή το σύνολο του Έργου που θα 

εκτελέσει χωρίς την προηγούµενη έγγραφη έγκριση της Αναθέτουσας Αρχής (Φορέα Λειτουργίας). 

Ειδικότερα:  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διασφαλίσει ασφαλές πληροφορικό περιβάλλον ώστε ουδείς τρίτος 

προς τον Φορέα Λειτουργίας (ή την Αναθέτουσα Αρχή κατά περίπτωση, αν ο Φορέας 

Λειτουργίας ταυτίζεται µε την Αναθέτουσα Αρχή)– υπερκείµενος ή υποκείµενος αυτού - να 

µπορεί να έχει πρόσβαση στο δίκτυο πληροφοριών του χωρίς την προηγούµενη δική του 

έγκριση. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να τηρεί εχεµύθεια ως προς τις εµπιστευτικές πληροφορίες και τα 

στοιχεία που σχετίζονται µε τις δραστηριότητες της Αναθέτουσας Αρχής ή/ και του Φορέα 

Λειτουργίας. Ως εµπιστευτικές πληροφορίες και στοιχεία νοούνται όσα δεν είναι γνωστά στους 

τρίτους, ακόµα και αν δεν έχουν χαρακτηρισθεί από τον Φορέα Λειτουργίας ή την Αναθέτουσα 

Αρχή ως εµπιστευτικά. Η τήρηση εµπιστευτικών πληροφοριών από τον Ανάδοχο διέπεται από 
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τις κείµενες διατάξεις και το νοµοθετικό πλαίσιο και πρέπει να είναι εφάµιλλη της 

εµπιστευτικότητας που τηρεί ο Ανάδοχος για τον δικό του Οργανισµό και για τις δικές τους 

πληροφορίες εµπιστευτικού χαρακτήρα. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποφεύγει οποιαδήποτε εµπλοκή των συµφερόντων του µε τα 

συµφέροντα του Φορέα Λειτουργίας ή της Αναθέτουσας Αρχής, να παραδώσει µε τη λήξη της 

Σύµβασης όλα τα στοιχεία, έγγραφα κλπ. που έχει στην κατοχή του και αφορούν στο Φορέα 

Λειτουργίας ή / και την Αναθέτουσα Αρχή, να τηρεί µια πλήρη σειρά των αρχείων και 

εγγράφων και του λοιπού υλικού που αφορά στην υλοποίηση και διοίκηση του Έργου καθώς 

και στις υπηρεσίες που θα παρέχονται στο πλαίσιο του Έργου από αυτόν. Τα αρχεία αυτά 

πρέπει να είναι εύκολα διαχωρίσιµα από άλλα αρχεία του Αναδόχου που δεν αφορούν το 

Έργο. 

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προστατεύει το απόρρητο και τα αρχεία που αφορούν σε προσωπικά 

δεδοµένα ατόµων και που τυχόν έχει στην κατοχή του για την υλοποίηση και παραγωγική 

λειτουργία του Έργου, ακόµη και µετά τη λήξη του Έργου, να επιτρέπει στην Αναθέτουσα 

Αρχή, στον Φορέα Λειτουργίας και στα άτοµα που ορίζονται από την Αναθέτουσα Αρχή να 

διενεργούν, κατόπιν έγγραφης αιτήσεως, ελέγχους των τηρούµενων αρχείων προκειµένου να 

αξιολογηθεί η δυνατότητα υλοποίησης και ολοκλήρωσης του Έργου µε βάση τα αναφερόµενα 

στη Σύµβαση. 

Ο Ανάδοχος οφείλει να λάβει όλα τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να διασφαλίσει ότι και οι 

υπάλληλοι/ συνεργάτες / υπεργολάβοι του γνωρίζουν και συµµορφώνονται µε τις παραπάνω 

υποχρεώσεις. Τα συµβαλλόµενα µέρη συµφωνούν ότι σε περίπτωση υπαιτιότητας του 

Αναδόχου στην µη τήρηση των παραπάνω υποχρεώσεων εχεµύθειας, ο Ανάδοχος θα 

καταβάλλει στην Αναθέτουσα Αρχή ποινική ρήτρα ίση µε το ποσό της αµοιβής του από τη 

Σύµβαση. Επίσης, η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα να απαιτήσει από τον Ανάδοχο 

την αποκατάσταση κάθε τυχόν περαιτέρω ζηµίας.  

Η Αναθέτουσα Αρχή δεσµεύεται να τηρεί εµπιστευτικά για δύο (2) έτη τα στοιχεία που τίθενται στη 

διάθεσή της από τον Ανάδοχο εάν αφορούν σε τεχνικά στοιχεία ή πληροφορίες και 

τεχνογνωσία ή δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας εφόσον αυτά φέρουν την ένδειξη 

«εµπιστευτικό έγγραφο». Σε καµία περίπτωση η εµπιστευτικότητα δεν δεσµεύει την 

Αναθέτουσα Αρχή προς τις αρχές του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Η εµπιστευτικότητα αίρεται αυτοδικαίως σε περίπτωση εκκρεµούς δίκης, ένστασης, διαιτησίας, στο 

απολύτως αναγκαίο µέτρο και αποκλειστικά για χρήση της από τα µέρη, τους δικαστικούς 

παραστάτες καθώς και τους δικαστές της διαιτησίας. 
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Α5.9 Πνευµατικά δικαιώµατα 

Όλα τα αποτελέσµατα - µελέτες, στοιχεία και κάθε άλλο έγγραφο ή αρχείο σχετικό µε το Έργο, o 

πηγαίος κώδικας (source code) και οι βάσεις δεδοµένων, όπου επιτρέπεται και δεν αποτελεί 

απλώς παραχώρηση άδειας χρήσης, καθώς και όλα τα υπόλοιπα παραδοτέα που θα αποκτηθούν 

ή θα αναπτυχθούν από τον Ανάδοχο µε δαπάνες του Έργου, θα αποτελούν αποκλειστική 

ιδιοκτησία της Αναθέτουσας Αρχής και του Φορέα Λειτουργίας, που µπορούν να τα διαχειρίζονται 

πλήρως και να τα εκµεταλλεύονται (όχι εµπορικά), εκτός και αν ήδη προϋπάρχουν σχετικά 

πνευµατικά δικαιώµατα.  

Τα αποτελέσµατα θα είναι πάντοτε στη διάθεση των νοµίµων εκπροσώπων της Αναθέτουσας 

Αρχής και του Κυρίου του Έργου / Φορέα Λειτουργίας κατά τη διάρκεια ισχύος της Σύµβασης, 

και εάν βρίσκονται στην κατοχή του Αναδόχου, θα παραδοθούν στην Αναθέτουσα Αρχή (Φορέα 

Λειτουργίας) κατά την καθ’ οποιονδήποτε τρόπο λήξη ή λύση της Σύµβασης. Σε περίπτωση 

αρχείων µε στοιχεία σε ηλεκτρονική µορφή, ο Ανάδοχος υποχρεούται να συνοδεύσει την 

παράδοσή τους µε έγγραφη τεκµηρίωση και µε οδηγίες για την ανάκτηση / διαχείρισή τους. 

Με την οριστική παραλαβή του Έργου τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που θα παραχθούν 

κατά την εκτέλεση του Έργου και δεν εµπίπτουν στις παραπάνω παραγράφους µεταβιβάζονται 

από τον Ανάδοχο αυτοδίκαια στην Αναθέτουσα Αρχή και στον Φορέα Λειτουργίας (εφόσον 

πρόκειται για διαφορετικό νοµικό πρόσωπο) οι οποίοι θα είναι πλέον οι αποκλειστικοί 

δικαιούχοι επί του Έργου και θα φέρουν όλες τις εξουσίες που απορρέουν από αυτό, ενδεικτικά και 

όχι περιοριστικά αναφεροµένων της εξουσίας οριστικής ή προσωρινής αναπαραγωγής του 

λογισµικού µε κάθε µέσο και µορφή, εν όλω ή εν µέρει, την εξουσία φόρτωσης, εµφάνισης στην 

οθόνη, εκτέλεσης µεταβίβασης, αντιγραφής, αποθήκευσης αλλά και τροποποίησης χωρίς άδεια του 

Αναδόχου, η οποία σε κάθε περίπτωση παρέχεται ανέκκλητα δια της υπογραφής της σύµβασης. 

Α5.10 Εφαρµοστέο ∆ίκαιο – ∆ιαιτησία 

Ο Ανάδοχος και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθµίζουν φιλικά κάθε διαφορά, που 

τυχόν θα προκύψει στις µεταξύ τους σχέσεις κατά τη διάρκεια της ισχύος της Σύµβασης που θα 

υπογραφεί. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα ελληνικά δικαστήρια και συγκεκριµένα τα 

δικαστήρια Σερρών, εφαρµοστέο δε δίκαιο είναι πάντοτε το Ελληνικό δίκαιο. 

∆εν αποκλείεται, ωστόσο, για ορισµένες περιπτώσεις εφόσον συµφωνούν και τα δύο µέρη, να 
προβλεφθεί στη Σύµβαση προσφυγή των συµβαλλοµένων, αντί των δικαστηρίων, σε διαιτησία 
σύµφωνα πάντα µε την ελληνική νοµοθεσία και µε όσα µεταξύ τους συµφωνήσουν. Αν δεν 
επέλθει τέτοια συµφωνία, η αρµοδιότητα για την επίλυση της διαφοράς ανήκει στα ελληνικά 
δικαστήρια κατά τα οριζόµενα στην προηγούµενη παράγραφο 
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ΜΕΡΟΣ Γ: ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ  

 Υποδείγµατα Εγγυητικών Επιστολών 

Εγγυητική Επιστολή Συµµετοχής 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ  

Πλατεία Π. Μπακογιάννη 2, ΤΚ 62 400,  Ηράκλεια Σερρών 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της Εταιρίας ……….. οδός …………. αριθµός … ΤΚ 
………..,} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών  

α)…….….... οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

β)……….…. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

γ)………….. οδός............................. αριθµός.................ΤΚ……………… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας,} 

και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για τη συµµετοχή στο διενεργούµενο διαγωνισµό 
της (συµπληρώνετε την ηµεροµηνία διενέργειας του διαγωνισµού)….…………. µε αντικείµενο 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ συνολικής αξίας εκατόν 
πενήντα χιλιάδων ευρώ (€150.000,00) µε ΦΠΑ, σύµφωνα µε τη µε αριθµό................... ∆ιακήρυξή 
σας.  

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει καθ’ όλο το χρόνο ισχύος της µόνο τις από τη συµµετοχή στον 
ανωτέρω διαγωνισµό απορρέουσες υποχρεώσεις 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας: της εν λόγω Εταιρίας.} 

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας: των Εταιριών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας ατοµικά για 
κάθε µια από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς 
τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας.} 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρι και την ………………(Σηµείωση προς την Τράπεζα : ο χρόνος ισχύος 
πρέπει να είναι µεγαλύτερος τουλάχιστον κατά ένα (1) µήνα του χρόνου ισχύος της Προσφοράς). 
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Αποδεχόµαστε να παρατείνουµε την ισχύ της εγγύησης, ύστερα από έγγραφη δήλωσή σας, µε την 
προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτηµα σας θα µας υποβληθεί πριν από την ηµεροµηνία λήξης της. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Σύµβασης 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ  

Πλατεία Π. Μπακογιάννη 2, ΤΚ 62 400,  Ηράκλεια Σερρών 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αριθµ................ για ευρώ....................... 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και µέχρι του ποσού των ευρώ........................., για την καλή εκτέλεση της σύµβασης µε 
αριθµό................... που αφορά στο διαγωνισµό της (συµπληρώνεται η ηµεροµηνία διενέργειας του 
διαγωνισµού) …………. µε αντικείµενο ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ 
ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ, συνολικής αξίας εκατόν πενήντα χιλιάδων (150.000,00€) Ευρώ, σύµφωνα µε τη µε 
αριθµό................... ∆ιακήρυξή σας. 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 
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Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας.  

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Λειτουργίας 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε, ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως, υπέρ  

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. 
Τ.Κ. ………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας},  

και µέχρι του ποσού των ευρώ......................... (<συµπληρώνεται το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε 
διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον ΦΠΑ>), για την καλή λειτουργία του αντικειµένου της 
σύµβασης µε αριθµό ……… που αφορά ………………. συνολικής αξίας ……………………. 
σύµφωνα µε τη µε αριθµό ……………. ∆ιακήρυξη της Αναθέτουσα Αρχή 

Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 
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Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου. 

Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

Εγγυητική Επιστολή Καλής Εκτέλεσης Συντήρησης 

ΕΚ∆ΟΤΗΣ....................................................................... 

 Ηµεροµηνία έκδοσης........................... 

Προς: ΤΟΝ ∆ΗΜΟ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ 

 

Εγγυητική επιστολή µας υπ’ αρ. ............... για ευρώ....................... 

 

Με την παρούσα εγγυόµαστε ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα παραιτούµενοι του δικαιώµατος της 
διαιρέσεως και διζήσεως υπέρ 

 

{Σε περίπτωση µεµονωµένης εταιρίας : της Εταιρίας …………… Οδός …………. Αριθµός ……. Τ.Κ. 
………}  

{ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας : των Εταιριών  

α) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. ………….. 

β) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

γ) ……………… οδός ……………… αριθµός ………………. Τ.Κ. …………..  

…… 

µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας, ατοµικά για κάθε µία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις 
ολόκληρο υπόχρεων µεταξύ τους εκ της ιδιότητάς τους ως µελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας}, 

και µέχρι του ποσού των ευρώ.........................(συµπληρώνεται το συνολικό συµβατικό τίµηµα µε 
διευκρίνιση εάν περιλαµβάνει ή όχι τον ΦΠΑ), για την καλή εκτέλεση των υπηρεσιών συντήρησης 
του αντικειµένου της σύµβασης µε αριθµό................... που αφορά ................................... συνολικής 
αξίας ..................................., σύµφωνα µε τη µε αριθµό ……… ∆ιακήρυξή της Αναθέτουσας Αρχής. 
Το ανωτέρω ποσό της εγγύησης τηρείται στη διάθεσή σας, το οποίο και υποχρεούµαστε να σας 
καταβάλουµε ολικά ή µερικά χωρίς καµία από µέρους µας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να 
ερευνηθεί το βάσιµο ή µη της απαίτησής σας, µέσα σε τρεις (3) ηµέρες από την έγγραφη 
ειδοποίησή σας. 

Η παρούσα ισχύει µέχρις ότου αυτή µας επιστραφεί ή µέχρις ότου λάβουµε έγγραφη δήλωσή σας 
ότι µπορούµε να θεωρήσουµε την Τράπεζά µας απαλλαγµένη από κάθε σχετική υποχρέωση. 

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήµου.  
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Βεβαιούµε ότι όλες οι ισχύουσες Εγγυητικές Επιστολές της Τράπεζάς µας, οι οποίες έχουν 
χορηγηθεί στο ∆ηµόσιο, στα Ν.Π.∆.∆. και στα Ν.Π.Ι.∆., συµπεριλαµβανοµένης και της παρούσης, 
δεν ξεπερνάνε το όριο το οποίο έχει καθοριστεί βάσει νόµου για την Τράπεζά µας. 

(Εξουσιοδοτηµένη υπογραφή) 

Υπόδειγµα Βιογραφικού Σηµειώµατος 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 

 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  

Επώνυµο:  Όνοµα:  

 
Πατρώνυµο:  Μητρώνυµο:  

 
Ηµεροµηνία 
Γέννησης: 

__ /__ / ____ Τόπος Γέννησης:  

 
Τηλέφωνο:  E-mail:  
Fax:    

    
∆ιεύθυνση Κατοικίας:    

    

    

 
ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ  

Όνοµα Ιδρύµατος Τίτλος Πτυχίου Ειδικότητα 
Ηµεροµηνία 
Απόκτησης 
Πτυχίου 

 
 

   

 
 

   

 
 

   

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ  
(στο προτεινόµενο, από τον 
υποψήφιο Ανάδοχο, σχήµα 
διοίκησης Έργου) 

 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ 
ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

 

Απασχόληση στο 
Έργο 

Έργο (ή Θέση) Εργοδότης 
Ρόλος8 και Καθήκοντα 
στο Έργο (ή Θέση) Περίοδος 

(από – έως) 
ΑΜ9 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 
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__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

 
 

  
__ /__ / ___ 

- 

__ /__ / ___ 

 

Πίνακες Συµµόρφωσης 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος συµπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συµµόρφωσης µε την απόλυτη 
ευθύνη της ακρίβειας των δεδοµένων. 

Πίνακας Α - Λειτουργικές Προδιαγραφές Έργου 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 

Α 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «ΕΝΙΑΙΑ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ - ΕΦΑΡΜΟΓΗ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΧΡΗΣΤΩΝ ΚΑΙ ΒΑΣΕΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ» 

1. 

Να αναφερθούν το όνοµα – Έκδοση – 
Χρονολογία διάθεσης του προσφερόµενου 
λογισµικού. 

ΝΑΙ   

2. 

Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης  θα πρέπει 
να καλύπτουν την ανάπτυξη και απεριόριστη 
χρήση µέσω internet των εφαρµογών  

ΝΑΙ   

3. 

Οι προσφερόµενες άδειες χρήσης  πρέπει να 
επιτρέπουν  στον φορέα την µελλοντική 
επέκταση / παραµετροποίηση / τροποποίηση 
των προδιαγεγραµµένων στο παρόν έργο 
εφαρµογών καθώς και την ανάπτυξη νέων. 

ΝΑΙ   

4. 

Πλήρης υποστήριξη του Unicode v2 ή 
νεώτερου (συµπεριλαµβανοµένων των 
ελληνικών). Πλήρης υποστήριξη της UTF-8 
κωδικοποίησης. 

ΝΑΙ   

5. 

Γραφικό περιβάλλον κεντρικού ελέγχου και 
διαχείρισης, µε τις παρακάτω δυνατότητες: 
- διαχείριση βάσεων (π.χ. start, stop, recovery 
κλπ.) 

διαχείριση αντικειµένων της βάσης (π.χ. 
χρηστών, πινάκων, views, stored procedures 
κλπ) 

ΝΑΙ   

6. 

Η βάση δεδοµένων θα πρέπει να περιέχει όλα 
τα στοιχεία που περιγράφονται στην ενότητα 
Α3.4.1. : 

• Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου και 
Επιτροπών τελευταίου διµήνου 
Τρέχουσες προκηρύξεις και 
διαγωνισµούς, συµβάσεις και 
αναθέσεις τελευταίου διµήνου 

• Στοιχεία κυριοτέρων έργων που 
βρίσκονται σε εξέλιξη ή σχεδιάζονται 
από το ∆ήµο (γεωγραφική αναφορά, 
συνοπτική περιγραφή). 

• Γεωγραφικά Στοιχεία που σχετίζονται 
µε τα ΑµεΑ στο ∆ήµο, όπως δηµοτικές 

ΝΑΙ   
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θέσεις στάθµευσης, σηµεία 
πρόσβασης σε ∆ηµόσια κτίρια, σηµεία 
µε προβλήµατα πρόσβασης κλπ 

• γεωγραφική θέση των προβληµάτων 
που θα δηλώνονται τόσο από τους 
πολίτες όσο και από τους υπαλλήλους 
του ∆ήµου 

• Θέση της κατοικίας ΑµεΑ 

7. 
∆ηµιουργία Ενιαίας Γεωγραφικής Βάσης 
∆εδοµένων 

ΝΑΙ   

8. 
Οµογενοποίηση των δεδοµένων ΝΑΙ   

9. 
Κανονικοποίηση των δεδοµένων ΝΑΙ   

10. 
Ορισµός κατάλληλων περιορισµών για την 
εξασφάλιση της ακεραιότητας των δεδοµένων 

ΝΑΙ   

11. 

∆ηµιουργία ελέγχων εύρους τιµών και 
δυνατότητας εισαγωγής κενών τιµών στα 
πεδία της Βάσης 

ΝΑΙ   

12. 

∆ηµιουργία Εφαρµογής διαχείρισης της Βάσης 
∆εδοµένων όπως αυτή περιγράφεται στην 
ενότητα Α3.4.1. 

ΝΑΙ   

Β 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ, ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ 
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΣ ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ, ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΕΙΞΕΩΝ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΕ 
∆ΙΣ∆ΙΑΣΤΑΤΟΥΣ Ή/ΚΑΙ ΤΡΙΣ∆ΙΑΣΤΑΤΟΥΣ (3D) ΧΑΡΤΕΣ» 

13. 

Εφαρµογή υποβολής, διαχείρισης και 
αντιµετώπισης παραπόνων, προβληµάτων και 
υποδείξεων των πολιτών όπως περιγράφεται 
στην ενότητα Α3.4.2. 

ΝΑΙ   

14. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

15. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

16. 
∆ηµιουργία ειδικής κονσόλας διαχείρισης των 
αναφορών για το ∆ήµο 

ΝΑΙ 
  

17. 
Αυτόµατη ενηµέρωση του πολίτη για την 
πορεία επίλυσης του αιτήµατός του 

ΝΑΙ 
  

18. 
Παροχή στατιστικών στοιχείων για την πορεία 
αντιµετώπισης των αναφορών/προβληµάτων 

ΝΑΙ 
  

19. 

∆υνατότητα λειτουργίας της εφαρµογής και µε 
τη χρήση τρισδιάστατων χαρτογραφικών 
υποβάθρων 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

20. 

Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι προσβάσιµη 
και από κινητές συσκευές µε πρόσβαση στο 
διαδίκτυο µέσω web browser 

ΝΑΙ   

Γ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΕΣ ΥΠΟ-ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΟΙ ΟΠΟΙΕΣ ΘΑ ΕΝΣΩΜΑΤΩΘΟΥΝ 
ΣΤΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΠΥΛΗ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΚΑΙ ΘΑ ∆ΙΝΟΥΝ ΤΗ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΕΜΠΛΟΚΗΣ ΤΩΝ 
ΠΟΛΙΤΩΝ ΣΤΙΣ ΤΟΠΙΚΕΣ ∆ΗΜΟΣΙΕΣ ΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 
ΤΟΥ ΤΟΠΟΥ» 

21. 

Υπο-εφαρµογές ενσωµατωµένες στην 
διαδικτυακή πύλη του ∆ήµου όπως 
περιγράφονται στην ενότητα Α3.4.3. 

ΝΑΙ   

22. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

23. 
Πρόσβαση στις εφαρµογές µέσω του ΕΠΙΘΥΜΗΤ   
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πρωτοκόλλου HTTPS Ο 

24. 
∆υνατότητα επιλογής και πρότασης 
θεµατολογίας των ∆ηµοτικών Συµβουλίων 

ΝΑΙ   

25. 

∆υνατότητα σχολιασµού των προηγούµενων 
∆ηµοτικών Συµβουλίων και της θεµατολογίας 
τους 

ΝΑΙ   

26. 

∆υνατότητα ηλεκτρονικής συλλογή 
υπογραφών για την ανάδειξη ενός θέµατος – 
Ψηφοφορίες 

ΝΑΙ   

27. 

∆υνατότητα On-line µετάδοσης/ανάρτησης 
των συνεδριάσεων του ∆ηµοτικού Συµβουλίου 
και σχετικών εκδηλώσεων της ∆ηµοτικής 
Αρχής µε τη χρήση καναλιών του διαδικτύου 

ΝΑΙ   

28. 

∆υνατότητα παρακολούθησης παρελθουσών 
συνεδριάσεων/ εκδηλώσεων από σχετικό 
αρχείο πολυµεσικού περιεχοµένου 

ΝΑΙ   

29. 
∆υνατότητα χρονικής ή θεµατικής αναζήτησης 
αποφάσεων ∆ηµοτικού Συµβουλίου 

ΝΑΙ   

30. 

∆υνατότητα δηµοσίευσης προκηρύξεων, 
διαγωνισµών, προµηθειών, συµβάσεων και 
αναθέσεων µε γεωγραφική και θεµατική 
αναφορά 

ΝΑΙ   

31. 

∆υνατότητα αναζήτησης της γνώµης των 
πολιτών για τις προτεραιότητες και την  
ιεράρχηση έργων της ∆ηµοτικής Αρχής 

ΝΑΙ   

32. 

∆υνατότητα ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης µε τις 
κοινωνικές οργανώσεις, τους φορείς της 
τοπικής οικονοµίας, τους επιστηµονικούς 
φορείς και τους πολίτες, οργάνωση της 
θεµατολογίας και της διαδικασίας της 
Ηλεκτρονικής ∆ιαβούλευσης σε στάδια 
(έναρξη, λήξη, διάρκεια, εισήγηση και 
συγκροτηµένη παρουσίαση δεδοµένων, 
πρόταση εναλλακτικών λύσεων – 
ενδεχοµένως από επιτροπές 
εµπειρογνωµόνων – κωδικοποίηση 
προηγούµενης εµπειρίας– έκθεση 
συµπερασµάτων) 

ΝΑΙ   

33. 

∆υνατότητα αναζήτησης πληροφοριών και 
εγγράφων σχετικών µε συγκεκριµένα θέµατα 
για τα οποία ο πολίτης έχει ενδιαφέρον, 
αναφορά αρµοδίων υπηρεσιών και ενεργειών 
εξέλιξης του θέµατος, εύρεση και συσχέτιση 
όλων των υφιστάµενων στοιχείων της Βάσης 
∆εδοµένων, στατιστικές αναλύσεις όλων των 
καταγεγραµµένων στοιχείων κλπ 

ΝΑΙ   

34. 

∆ηµιουργία λογαριασµού σε κανάλια 
κατάλληλα για τον διαµοιρασµό Video σε 
πραγµατικό χρόνο (π.χ. Ustream, Livestream 
ή ισοδύναµου) 

ΝΑΙ   

35. 

Μέρος των εφαρµογών θα πρέπει να είναι 
προσβάσιµες και από κινητές συσκευές µε 
πρόσβαση στο διαδίκτυο µέσω web browser 
όπως περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.3 

ΝΑΙ   

∆ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ ΤΩΝ ΕΡΓΩΝ 
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ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΣΕ ΧΑΡΤΗ ΜΕ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΑΡΑΜΕΤΡΙΚΗΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ» 

36. 

Εφαρµογή απεικόνισης της θέσης των έργων 
του ∆ήµου σε χάρτη µε δυνατότητες 
παραµετρικής αναζήτησης όπως 
περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.4. 

ΝΑΙ   

37. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

38. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

39. 
∆ηµιουργία ειδικής κονσόλας διαχείρισης για 
το ∆ήµο 

ΝΑΙ 
  

40. 
∆υνατότητα εισαγωγής σχολίων από τους 
πολίτες 

ΝΑΙ   

41. 

∆υνατότητα βαθµολόγησης της χρησιµότητας 
του, των αποτελεσµάτων, του χρόνου 
υλοποίησης κλπ. 

ΝΑΙ   

42. 

∆υνατότητα λειτουργίας της εφαρµογής και µε 
τη χρήση τρισδιάστατων χαρτογραφικών 
υποβάθρων 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

43. 

Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι προσβάσιµη 
και από κινητές συσκευές µε πρόσβαση στο 
διαδίκτυο µέσω web browser 

ΝΑΙ   

Ε 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ON-LINE ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 
ΤΩΝ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ, ΑΠΟ ΤΟΥΣ Ι∆ΙΟΥΣ, ΜΕ ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗ ΤΗΣ ΘΕΣΗΣ 
ΤΟΥΣ ΕΝΤΟΣ ΤΩΝ ΟΡΙΩΝ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ» 

44. 

Εφαρµογή on-line καταχώρησης στοιχείων 
των ατόµων µε αναπηρία, µε γεωγραφική 
απεικόνιση της θέσης τους εντός των ορίων 
του ∆ήµου όπως περιγράφεται στην ενότητα 
Α3.4.5. 

ΝΑΙ   

45. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΝΑΙ   

46. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

47. 
∆υνατότητα δηµιουργίας προφίλ χρήστη ΝΑΙ   

48. 
Γεωγραφική κατάδειξη του σηµείου διαµονής 
από το χρήστη 

ΝΑΙ   

49. 
∆ηµιουργία ειδικής κονσόλας διαχείρισης για 
το ∆ήµο 

ΝΑΙ 
  

50. 

Η εφαρµογή θα πρέπει να είναι πλήρως 
συµβατή µε τις επιταγές προστασίας 
προσωπικών δεδοµένων 

ΝΑΙ   

ΣΤ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΤΩΝ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 
ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗΣ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ» 

51. 

Εφαρµογή απεικόνισης των υποδοµών 
µετακίνησης ατόµων µε αναπηρία όπως 
περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.6. 

ΝΑΙ   

52. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

53. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

54. 
∆ηµιουργία ειδικής κονσόλας διαχείρισης για 
το ∆ήµο 

ΝΑΙ 
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55. 

∆υνατότητα συµπλήρωσης ή/και αλλαγής 
πληροφοριών από τους εγγεγραµµένους 
χρήστες 

ΝΑΙ   

56. 
Αυτόµατη ενηµέρωση του πολίτη για την 
πορεία επίλυσης του αιτήµατός του 

ΝΑΙ   

57. 

∆υνατότητα λειτουργίας της εφαρµογής και µε 
τη χρήση τρισδιάστατων χαρτογραφικών 
υποβάθρων 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

Ζ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ, ΑΠΕΙΚΟΝΙΣΗΣ ΚΑΙ 
∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΤΩΝ ΘΕΣΕΩΝ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΓΙΑ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΣΤΟ 
∆ΗΜΟ» 

58. 

Εφαρµογή καταγραφής, απεικόνισης και 
διαχείρισης των θέσεων στάθµευσης του 
∆ήµου για άτοµα µε αναπηρία στο ∆ήµο όπως 
περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.7. 

ΝΑΙ   

59. 
Απεικόνιση των διατιθέµενων ∆ηµοτικών 
θέσεων στάθµευσης σε χάρτες 

ΝΑΙ   

60. 

On line διαχείριση των θέσεων στάθµευσης 
από το ∆ήµο (έλεγχος αδειών, αριθµός και 
θέσεις χώρων στάθµευσης, διεκπεραίωση 
νέων αιτήσεων κλπ) 

ΝΑΙ   

61. 
∆ηµιουργία ειδικής κονσόλας διαχείρισης για 
το ∆ήµο 

ΝΑΙ   

Η 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ON LINE ΑΙΤΗΣΗΣ ΓΙΑ 
ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΗ ΘΕΣΗΣ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗΣ ΤΟΥ ∆ΗΜΟΥ ΑΠΟ ΑΤΟΜΑ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ ΚΑΙ 
ΑΙΤΗΜΑΤΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΗ ΤΟΥΣ ΜΕ ΧΡΗΣΗ ΤΩΝ ∆ΗΜΟΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ ΜΕΤΑΦΟΡΑΣ 
ΓΙΑ ΑΜΕΑ» 

62. 

Εφαρµογή υποβολής online αίτησης για 
παραχώρηση θέσης στάθµευσης του ∆ήµου 
από άτοµα µε αναπηρία και αιτηµάτων για 
µετακίνησή τους µε χρήση των ∆ηµοτικών 
µέσων µεταφοράς για ΑµεΑ όπως 
περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.8. 

ΝΑΙ   

63. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

64. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

65. 
∆υνατότητα υποβολής αίτησης παραχώρησης 
δηµοτικής θέσης στάθµευσης ΑµεΑ 

ΝΑΙ   

66. 

∆υνατότητα υποβολής αιτήµατος µετακίνησης 
ΑµεΑ µε τη χρήση των ∆ηµοτικών µέσων 
µεταφοράς 

ΝΑΙ   

67. 
Αυτόµατη ενηµέρωση του πολίτη για την 
πορεία διεκπεραίωσης του αιτήµατός του 

ΝΑΙ   

Θ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΤΗΤΑ «∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΑΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗΣ ΑΓΓΕΛΙΩΝ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
Η ΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΡΟΣΩΠΟΠΟΙΗΜΕΝΗΣ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ» 

68. 

Εφαρµογή καταχώρησης αγγελιών 
προσφοράς ή ζήτησης εργασίας µε 
δυνατότητες προσωποποιηµένης αναζήτησης 
όπως περιγράφεται στην ενότητα Α3.4.9. 

ΝΑΙ   

69. 
Παροχή µηχανισµών εξακρίβωσης της 
ταυτότητας του χρήστη 

ΝΑΙ   

70. 
Πρόσβαση στην εφαρµογή µέσω του 
πρωτοκόλλου HTTPS 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 
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71. 

∆υνατότητα αναζήτησης απασχόλησης µέσω 
καταχώρησης αγγελιών προσφοράς ή 
ζήτησης εργασίας από επιχειρήσεις, λοιπούς 
φορείς αλλά και των ιδίων των 
ενδιαφεροµένων συµπεριλαµβανοµένων και 
των ατόµων µε αναπηρία 

ΝΑΙ   

72. 
∆υνατότητα προσωποποιηµένης αναζήτησης ΝΑΙ   

 

Πίνακας Β - Εξοπλισµός 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 
Ι WEB CAMERA 

1. 
Ποσότητα 1   

2. 
Να αναφερθούν: Κατασκευαστής, Μοντέλο ΝΑΙ   

3. 
Ποιότητα εγγραφής Full High Definition 
(1080p) 

ΝΑΙ   

4. 

Αποθηκευτικό Μέσο Μνήµη Flash  

Σκληρός 

∆ίσκος 

(HDD) 

  

5. 
Τύπος Μπαταρίας Li-Ion   

6. 

Να διαθέτει Θύρα USB για τη σύνδεση µε 
υπολογιστή και την ζωντανή µεταφορά 
εικόνας στον υπολογιστή 

NAI   

7. 

Να διαθέτει ενσωµατωµένο µικρόφωνο αλλά 
και τη δυνατότητα σύνδεσης εξωτερικού 
µικροφώνου 

NAI   

 

Πίνακας Γ - Μελέτη Εφαρµογής 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 
ΙΑ ΜΕΛΕΤΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

Η µελέτη εφαρµογής θα πρέπει να περιλαµβάνει κατ’ ελάχιστο: 

1. 
Ανάλυση απαιτήσεων των δυνητικών 
Χρηστών του συστήµατος 

ΝΑΙ   

2. 

Οριστικοποιηµένη µεθοδολογία υλοποίησης 
του έργου που θα υλοποιηθεί στην πορεία, σε 
τεχνικό και διοικητικό επίπεδο 

ΝΑΙ   

3. 

Καταγραφή υφιστάµενης κατάστασης ως προς 
τις υφιστάµενες Βάσεις ∆εδοµένων, 
εφαρµογές κλπ, του ∆ήµου  

ΝΑΙ   

4. 
Προσαρµογή του συστήµατος στις ιδιαίτερες 
ανάγκες των χρηστών 

ΝΑΙ   

5. 
Καθορισµός λειτουργικών απαιτήσεων ΝΑΙ   

6. 
∆ιαλειτουργικότητα ΝΑΙ   

7. 

Ανάλυση, πλήρης σχεδιασµός και 
αρχιτεκτονική του Πληροφοριακού 
Συστήµατος 

ΝΑΙ   
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Πίνακας ∆ - Συλλογή & Ψηφιοποίηση Στοιχείων 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 
ΙΒ ΣΥΛΛΟΓΗ – ΨΗΦΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

Στοιχεία µε Γεωγραφική Υπόσταση 

1. 

Συλλογή και ψηφιοποίηση των ακόλουθων 
Γεωγραφικών Στοιχείων γενικού 
ενδιαφέροντος και στοιχείων που σχετίζονται 
µε ΑµεΑ στο ∆ήµο Αµφίπολης και τα οποία 
περιλαµβάνουν κατ’ελάχιστο : 

• ∆ηµοτικές Υπηρεσίες  
• ∆ηµοτικές θέσεις στάθµευσης 

• Θέσεις στάθµευσης ΑµεΑ 

• Σηµεία πρόσβασης ΑµεΑ σε ∆ηµόσια 
κτίρια 

• Κύρια σηµεία µε προβλήµατα 
πρόσβασης για ΑµεΑ 

• Θέση κυρίων έργων του ∆ήµου (θα 
πρέπει να καταγραφεί η θέση όλων 
των τρεχόντων Έργων του ∆ήµου 
καθώς και Έργων τα οποία 
σχεδιάζονται µαζί µε µία συνοπτική 
περιγραφή, τα οποία µπορούν να 
απεικονιστούν γεωγραφικά). 

ΝΑΙ   

2. 

∆ηµιουργία επιπλέον Γεωγραφικών επιπέδων 
πληροφορίας στη Βάση ∆εδοµένων για : 

• Την γεωγραφική θέση των 
προβληµάτων που θα δηλώνονται 
τόσο από τους πολίτες όσο και από 
τους υπαλλήλους του ∆ήµου 
Αµφίπολης και 

• Την Θέση της κατοικίας ΑµεΑ, εφόσον 
αυτή δηλωθεί µέσω της αντίστοιχης 
εφαρµογής. 

ΝΑΙ   

3. 

Εµπλουτισµός του Γεωγραφικού Συστήµατος 
µε επιπλέον χαρτογραφικά στοιχεία τα οποία 
διατίθενται ελεύθερα στο διαδίκτυο (όπως για 
παράδειγµα δεδοµένα που διατίθενται 
ελεύθερα από την πύλη geodata.gov.gr) και τα 
οποία µπορούν να βελτιώσουν τόσο τη 
λειτουργικότητα όσο και την αισθητική 
απεικόνιση των γεωγραφικών δεδοµένων. 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

4. 

∆ηµιουργία αρχείων µεταδεδοµένων για το 
σύνολο των Γεωχωρικών ∆εδοµένων που θα 
συλλεχθούν, δηµιουργηθούν και 
επικαιροποιηθούν στα πλαίσια του Έργου 
σύµφωνα µε τις προσταγές του Ν.3882/2010 

ΝΑΙ   

5. 

Για τα γεωχωρικά δεδοµένα τα οποία θα 
δηµιουργηθούν, συλλεχθούν και 
επεξεργαστούν στα πλαίσια του Έργου θα 
πρέπει: 

• Να µεταβιβασθούν τα δικαιώµατα 
διανοητικής ιδιοκτησίας αυτών καθώς 
και των µεταδεδοµένων τους στο ∆ήµο 
Ηράκλειας και τον ∆ήµο Αµφίπολης ή 

• Να παρασχεθούν στο ∆ήµο Ηράκλειας 

ΝΑΙ   
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και τον ∆ήµο Αµφίπολης οι 
απαραίτητες άδειες διανοητικής 
ιδιοκτησίας που είναι απαραίτητες 
προκειµένου να µην περιορίζεται η 
περαιτέρω χρήση και αξιοποίηση των 
συνόλων γεωχωρικών δεδοµένων από 
οποιαδήποτε άλλη δηµόσια αρχή ή 
τρίτο. 

Περιγραφικά Στοιχεία - Έγγραφα 

6. 
Αποφάσεις ∆ηµοτικού Συµβουλίου και 
Επιτροπών τελευταίου διµήνου 

ΝΑΙ   

7. 
Τρέχουσες προκηρύξεις και διαγωνισµούς, 
συµβάσεις και αναθέσεις τελευταίου διµήνου 

ΝΑΙ   

 

Πίνακας Ε - Προδιαγραφές Συστήµατος και Εφαρµογών 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 
ΙΓ ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

1. 

Το σύστηµα θα πρέπει να βασίζεται σε 
πολυστρωµατικές αρχιτεκτονικές (N-Tier) και 
να αποτελείται από τουλάχιστον τρία νοητά 
επίπεδα : 

1) Επίπεδο Βάσης ∆εδοµένων 
2) Επίπεδο Εφαρµογών 
3) Επίπεδο Παρουσίασης 

ΝΑΙ   

2. 

∆υνατότητα εγγραφής µέρους των υπηρεσιών 
στο µητρώο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (Πύλη 
«Ερµής») εφόσον αυτό κριθεί απαραίτητο 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

3. 

Χρήση Ελεύθερου Λογισµικού και Λογισµικού 
Ανοικτού Κώδικα για την υλοποίηση του 
Έργου 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

4. 
Το σύνολο των εφαρµογών θα πρέπει να έχει 
Ελληνικά µενού και διεπαφές 

ΝΑΙ   

5. 

∆ηµιουργία των εφαρµογών µε τη χρήση open 
source Spatial RDBMS για την αποθήκευση, 
ανάκληση και επεξεργασία των δεδοµένων 
των εφαρµογών 

ΝΑΙ   

6. 
Χρήση ανοικτών προτύπων και 
προγραµµατιστικών εργαλείων 

ΝΑΙ   

7. 
Υποστήριξη απεριόριστων (θεωρητικά) 
ταυτόχρονων χρηστών 

ΝΑΙ   

8. 

Χρήση χαρτογραφικών και δορυφορικών 
υποβάθρων τα οποία διατίθενται ελεύθερα για 
χρήση στο διαδίκτυο (Υπόβαθρα ΚΤ ΑΕ, 
Google Maps, Openstreetmap ή ισοδύναµων) 
για την δηµιουργία του συνόλου των 
εφαρµογών (χρήση των κατάλληλων 
προγραµµατιστικών API’s) 

ΝΑΙ   

9. 

Χρήση περισσότερων του ενός 
χαρτογραφικών υποβάθρων για τον 
αποκλεισµό κινδύνων που θα απειλήσουν την 
βιωσιµότητα του Έργου 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 

  

10. 

Χρήση τρισδιάστατων έτοιµων 
χαρτογραφικών υποβάθρων σε µέρος των 
εφαρµογών, όπως περιγράφεται στο µέρος Α 

ΕΠΙΘΥΜΗΤ
Ο 
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του παρόντος 

11. 

Το σύνολο των εφαρµογών θα πρέπει να είναι 
προσβάσιµο µε τη χρήση ενός απλού 
περιηγητή ιστοσελίδων 

ΝΑΙ   

12. 

Υποστήριξη επισύναψης τουλάχιστον αρχείων 
µορφής : 

1) PDF 
2) DOC 
3) ZIP 

Από το σύστηµα 

ΝΑΙ   

13. 

∆ηµιουργία τουλάχιστον τεσσάρων 
κατηγοριών χρηστών όπως περιγράφονται 
στην ενότητα Α3.2 

ΝΑΙ   

14. 

Παράδοση του πηγαίου κώδικα του συνόλου 
των εφαρµογών και της τεκµηρίωσής τους στο 
φορέα µε κατάλληλες άδειες χρήσης όπως 
περιγράφεται στην ενότητα Α3.3. 

ΝΑΙ   

15. 

Συµµόρφωση µε τις προδιαγραφές WAI-W3C, 
έκδοση 2.0 και επίπεδο προσβασιµότητας 
τουλάχιστον ΑA. Υπηρεσίες που δεν 
εµπίπτουν στην κατηγορία διαδικτυακών 
τόπων ή διαδικτυακών εφαρµογών πρέπει να 
τεκµηριώνουν αναλυτικά την εξασφάλιση της 
προσβασιµότητας βάσει διεθνών προτύπων 
και οδηγιών. 

ΝΑΙ   

16. 

∆υνατότητα εγκατάστασης του συνόλου των 
εφαρµογών σε υποδοµές Cloud Computing 
αλλά και σε εικονικά περιβάλλοντα (Virtual 
Machines) 

ΝΑΙ   

Πίνακας ΣΤ - Εγκατάσταση Συστήµατος - Εκπαίδευση 

A/A Προδιαγραφή Απαίτηση Απάντηση Παραποµπή 
Ι∆ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ - ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

1. 

Εγκατάσταση - φιλοξενία του συστήµατος σε 
ένα κέντρο δεδοµένων (Data Center) στην 
Ελλάδα το οποίο θα πληροί όλες τις 
προϋποθέσεις για την εύρυθµη και αδιάλειπτη 
λειτουργία του 

ΝΑΙ   

2. ∆ηµιουργία εκπαιδευτικού υλικού ΝΑΙ   

3. ∆ηµιουργία προγράµµατος εκπαίδευσης ΝΑΙ   

4. 
Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών του Συστήµατος – 3 
µέχρι 5 άτοµα 

≥30ώρες   

5. 
Εκπαίδευση Χρηστών του Συστήµατος – 5 
µέχρι 8 άτοµα 

≥20ώρες   

6. 
∆ηµιουργία οδηγού χρήσης του Συστήµατος 
σε έντυπη και ψηφιακή µορφή 

ΝΑΙ   

7. 
∆οκιµαστική λειτουργία του συστήµατος 
διάρκειας ενός (1) µήνα 

ΝΑΙ   

8. 

Υπηρεσίες εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και 
συντήρησης όπως περιγράφονται στην 
ενότητα Α4.4.-Α4.5. 

ΝΑΙ   
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Σηµείωση: Εφόσον ο υποψήφιος Ανάδοχος προσφέρει Εγγύηση µεγαλύτερη της ελάχιστης 
ζητούµενης, οι αντίστοιχες στήλες «Κόστους Συντήρησης» θα πρέπει να εµφανίζουν µηδενικά 
κόστη. 

Α5.11 Πληροφοριακό Σύστηµα 

Α5.11.1 Εξοπλισµός 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣ
ΟΤΗ
ΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1ο 
έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

4ο 
έτος 

5ο 
έτος 

1 
Ψηφιακή 

Βιντεοκάµερα 
 1          

2             

ΣΥΝΟΛΟ         

 

Α5.11.2 Εφαρµογές (βλ. Α3.4) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣ
ΟΤΗ
ΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1ο 
έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

4ο 
έτος 

5ο 
έτος 

1 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 
υποβολής, 

διαχείρισης και 
αντιµετώπισης 
παραπόνων, 
προβληµάτων 
και υποδείξεων 
των πολιτών σε 

χάρτες 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

2 

∆ιαδικτυακές 
Υπο-εφαρµογές 
οι οποίες θα 

ενσωµατωθούν 
στη διαδικτυακή 

πύλη του 
∆ήµου και θα 
δίνουν τη 
δυνατότητα 

εµπλοκής των 
πολιτών στις 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          
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ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣ
ΟΤΗ
ΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1ο 
έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

4ο 
έτος 

5ο 
έτος 

τοπικές 
δηµόσιες 

υποθέσεις και 
στην επίλυση 

των 
προβληµάτων 
του τόπου 

3 

∆ιαδικτυακή 
Εφαρµογή 

απεικόνισης της 
θέσης των 
έργων του 

∆ήµου σε χάρτη 
µε δυνατότητες 
παραµετρικής 
αναζήτησης 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

4 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή on-

line 
καταχώρησης 
στοιχείων των 
Ατόµων µε 

Αναπηρία, από 
τους ίδιους, µε 
γεωγραφική 

απεικόνιση της 
θέσης τους 
εντός των 
ορίων του 
∆ήµου 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

5 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 
απεικόνισης 

των υποδοµών 
µετακίνησης 
ατόµων µε 
αναπηρία 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

6 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

καταγραφής, 
απεικόνισης και 
διαχείρισης των 

θέσεων 
στάθµευσης του 

∆ήµου για 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          
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ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

* ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣ
ΟΤΗ
ΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1ο 
έτος 

2ο 
έτος 

3ο 
έτος 

4ο 
έτος 

5ο 
έτος 

άτοµα µε 
αναπηρία στο 

∆ήµο 

7 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

υποβολής on 
line αίτησης για 
παραχώρηση 

θέσης 
στάθµευσης του 

∆ήµου από 
άτοµα µε 

αναπηρία και 
αιτηµάτων για 
τη µετακίνησή 
τους µε χρήση 
των δηµοτικών 

µέσων 
µεταφοράς για 

ΑµεΑ 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

8 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

καταχώρησης 
αγγελιών 

προσφοράς ή 
ζήτησης 

εργασίας µε 
δυνατότητες 

προσωποποιηµ
ένης 

αναζήτησης 

Εφαρµογ
ή 

ανοικτού 
κώδικα 

1          

ΣΥΝΟΛΟ         

 

* Το ΚΟΣΤΟΣ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ αφορά στα έτη µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο Εγγύησης. 

Α5.11.3 Υπηρεσίες (βλ. Α3.13) 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 Μελέτη Εφαρµογής      

2 Συλλογή Γεωγραφικών      
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∆εδοµένων 

3 
Συλλογή περιγραφικών 
στοιχείων 

     

4 
Καταχώρηση - 
Ψηφιοποίηση Στοιχείων 

     

5 
Ολοκλήρωση Βάσεων 
∆εδοµένων 

     

6 
∆ηµιουργία Γεωγραφικού 
Συστήµατος Πληροφοριών 

     

7 
∆ηµιουργία εκπαιδευτικού 
υλικού και οδηγών χρήσης 
του συστήµατος 

     

8 Εγκατάσταση Συστήµατος      

ΣΥΝΟΛΟ      

 

Α5.11.4 Άλλες δαπάνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Φιλοξενία συστήµατος σε 
Κέντρο ∆εδοµένων µέχρι 
το πέρας του Έργου 

1     

ΣΥΝΟΛΟ     

 

Α5.11.5 Υποστήριξη ∆οκιµαστικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή) (βλ. 
Α4.3) 

Α/Α   ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 
Συνολικό κόστος υπηρεσιών 
συντήρησης εφαρµογής/ών 

   

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α:    

 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 
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1 
Καταγραφές 
παρατηρήσεων - 
∆ιορθώσεις 

     

       

       

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:      

 

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

Α5.12 Εκπαίδευση χρηστών 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών 
Συστήµατος 

     

2 
Εκπαίδευση Χρηστών 
Συστήµατος 

     

ΣΥΝΟΛΟ    

Α5.13 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Έργου 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ  

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 Εξοπλισµός (Πίνακας C4.1.1)    

2 Εφαρµογές (Πίνακας C4.1.2)    

3 Υπηρεσίες (Πίνακας C4.1.3)    

4 Άλλες δαπάνες (Πίνακας C4.1.4)    

5 
Υπηρεσίες ∆οκιµαστικής Λειτουργίας 
(Πίνακας C4.1.5) 

   

 ΣΥΝΟΛΟ C4.1    

1 Εκπαίδευση χρηστών (Πίνακας C4.2)    

 ΣΥΝΟΛΟ C4.2    
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 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

Α5.14 Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονοµικής Προσφοράς Συντήρησης 

Σηµείωση: Για την αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων δεν λαµβάνονται 
υπόψη τα έτη πέραν της ΠΕΣ (βλ. Α4.4). 
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ΕΤΟΣ* 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 
[€] 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΤΟΙΜΟΥ 
ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) 
[€] 

ΕΤΗΣΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ/ΩΝ 

(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ 
(ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ) [€] 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ  

(ΜΕ ΦΠΑ) [€] 

ΕΤΗΣΙΟ 
ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ** 

1ο        

2ο        

3ο        

ΣΥΝΟΛΟ        

* ΕΤΟΣ: µετά την ελάχιστη ζητούµενη Περίοδο Εγγύησης 

** Το ΕΤΗΣΙΟ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (για την κάθε γραµµή του Πίνακα C.4.4) προκύπτει διαιρώντας το ποσό που αναγράφεται στη στήλη 
«ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΤΗΣΙΑ ΑΞΙΑ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗΣ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του ίδιου Πίνακα µε το «ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ» που αναγράφεται στη στήλη «ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ ΕΡΓΟΥ (ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ)» του Πίνακα C.4.3. 
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Σχέδιο Σύµβασης 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ 

 Π.Ε. ΣΕΡΡΩΝ 

  ∆ΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΑΣ  

 

ΣΧΕ∆ΙΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΜΕ ΤΙΤΛΟ: 

«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ» 

ΜΕ ΤΗΝ ΑΝΑ∆ΟΧΟ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 

«…………………………….» 

Με συµβατικό τίµηµα ………….. συµπεριλαµβανοµένου του ΦΠΑ και …………… χωρίς τον 
ΦΠΑ 

ΣΑΕ ……………. - ΟΠΣ …………. 

Κωδικός CPV 72000000 

 

ΣΤΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΕΠ ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ 2007-2013 

 

ΤΟ ΕΡΓΟ ΣΥΓΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΕΙΤΑΙ ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΤΑΜΕΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΚΑΙ ΑΠΟ ΕΘΝΙΚΟΥΣ ΠΟΡΟΥΣ 

 

 

 

ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΕΝΩΣΗ 

 

ΗΡΑΚΛΕΙΑ,  ……. 2012 

Στην Ηράκλεια, Σερρών και στο ∆ηµαρχείο Ηράκλειας, σήµερα στις ……, ηµέρα της εβδοµάδας 
…….., ο ∆ήµαρχος ……. που εκπροσωπεί τον ∆ήµο Ηράκλειας µε βάση τις κείµενες διατάξεις 
αφενός και η εταιρία µε την επωνυµία………, µε έδρα την ………., AΦΜ ……….., ∆.Ο.Υ. ………., 
∆/νση …………, Τ.Κ. …….., τηλ. ……….. µε εκπρόσωπό της τον κ. ………… αφετέρου, Α.∆.Τ. 
……….., βάσει του …. εγγράφου, συµφώνησαν και συναποδέχθηκαν τα κάτωθι: 

 Με βάση τους όρους της ∆ιακήρυξης …./2012, αντίγραφο της οποίας επισυνάπτεται στην 
παρούσα διενεργήθηκε δηµόσιος ανοικτός τακτικός διαγωνισµός την ………. µε κριτήριο 
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κατακύρωσης την πλέον συµφέρουσα προσφορά για την ανάδειξη αναδόχου του έργου 
«ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΤΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ∆ΗΜΟΥ ΑΜΦΙΠΟΛΗΣ» στο πλαίσιο του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος Ψηφιακή Σύγκλιση 2007-2013, µε κωδικό Ο.Π.Σ. 327673, µε 
σκοπό να καλύψει τις ανάγκες του ∆ήµου Αµφίπολης. 

Το ανωτέρω έργο εγκρίθηκε µε την αρ. Πρωτ 154.800/ΨΣ4677-Α2/23.09.11 Απόφαση Ένταξης 
του Ειδικού Γραµµατέα Ψηφιακού Σχεδιασµού και το αποτέλεσµα του κατακυρώθηκε µε την υπ΄ 
αριθµό ……….. απόφαση της Οικονοµικής Επιτροπής, κατόπιν του από …………. πρακτικού της 
επιτροπής του διαγωνισµού, η οποία κοινοποιήθηκε στον Ανάδοχο την ….., εντός των ορίων της 
προϋπολογισθείσας αξίας στο όνοµα της εταιρίας …………. , αντί της συνολικής τιµής των 
…………. ευρώ ( ………. ευρώ) µε ΦΠΑ (και ………… χωρίς ΦΠΑ). 

Η απόφαση ανάθεσης της υλοποίησης του έργου κοινοποιήθηκε στην Ανάδοχο την ….., µε την 
οποία προσκλήθηκε να υπογράψει την παρούσα σύµβαση στην έδρα του ∆ήµου Ηράκλειας εντός 
δέκα (10) ηµερών από την κοινοποίηση.  

Ύστερα από αυτά, ο κ. ………….. µε την παραπάνω ιδιότητα του αναθέτει στην ανωτέρω εταιρία, 
ονοµαζόµενη στο εξής «Προµηθεύτρια» την προµήθεια µε τους κατώτερους όρους και συµφωνίες 
τις οποίες αποδέχεται ανεπιφύλακτα.  

 

ΑΡΘΡΟ 1ο:Αντικείµενο της σύµβασης 

Αντικείµενο του έργου είναι η ανάπτυξη ενός Πληροφοριακού Συστήµατος Ηλεκτρονικής 

∆ηµοκρατίας στον ∆ήµο Αµφίπολης µέσω του οποίου οι πολίτες θα συµµετέχουν στη διαχείριση 

των τοπικών δηµόσιων υποθέσεων εκφράζοντας τις απόψεις και τις ανάγκες τους ενώ θα δίνεται 

παράλληλα η δυνατότητα στο ∆ήµο να δηµοσιοποιεί τις αποφάσεις και το έργο του και να 

(αυτο)αξιολογεί τη λειτουργία του µηχανισµού αντιµετώπισης των προβληµάτων και απαιτήσεων 

των πολιτών. Επιπλέον, το σύστηµα θα συγκεντρώνει, απεικονίζει και διαχειρίζεται πληροφορίες 

και δεδοµένα του ∆ήµου που αφορούν σε άτοµα µε αναπηρία ενώ θα παρέχει ψηφιακές υπηρεσίες 

που θα διευκολύνουν την εξυπηρέτησή τους από τις υπηρεσίες του ∆ήµου, την µετακίνησή τους, 

την αναζήτηση εργασίας αλλά και την ανάδειξη προβληµάτων της καθηµερινότητάς τους. Στο 

πλαίσιο υλοποίησης του έργου θα δηµιουργηθούν ψηφιακοί χάρτες µέσω των οποίων θα 

παρέχονται υπηρεσίες µε γεωγραφική αναφορά (παράπονα, προβλήµατα κλπ) και θα 

απεικονίζονται γεωγραφικά τα έργα υποδοµής που υλοποιούνται στον ∆ήµο Αµφίπολης. 

ΑΡΘΡΟ 2ο:Ποσότητα- Είδος-Αξία 

Στο έργο περιλαµβάνεται η προµήθεια των εξής: 

Εξοπλισµός 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ 
ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣ
ΟΤΗ
ΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ
∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙ
ΚΗ ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Ψηφιακή 

Βιντεοκάµερα 
 1     

ΣΥΝΟΛΟ    
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Εφαρµογές 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆Α
Σ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 
υποβολής, 

διαχείρισης και 
αντιµετώπισης 
παραπόνων, 

προβληµάτων και 
υποδείξεων των 

πολιτών σε χάρτες 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

2 

∆ιαδικτυακές Υπο-
εφαρµογές οι 
οποίες θα 

ενσωµατωθούν 
στη διαδικτυακή 
πύλη του ∆ήµου 
και θα δίνουν τη 
δυνατότητα 

εµπλοκής των 
πολιτών στις 

τοπικές δηµόσιες 
υποθέσεις και στην 

επίλυση των 
προβληµάτων του 

τόπου 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

3 

∆ιαδικτυακή 
Εφαρµογή 

απεικόνισης της 
θέσης των έργων 
του ∆ήµου σε 
χάρτη µε 

δυνατότητες 
παραµετρικής 
αναζήτησης 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

4 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή on-line 
καταχώρησης 
στοιχείων των 
Ατόµων µε 

Αναπηρία, από 
τους ίδιους, µε 
γεωγραφική 

απεικόνιση της 
θέσης τους εντός 
των ορίων του 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     
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ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΥΠΟΣ 
ΠΟΣΟ
ΤΗΤΑ 

ΤΙΜΗ 

ΜΟΝΑ∆Α
Σ 

ΣΥΝΟΛ
Ο 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

∆ήµου 

5 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

απεικόνισης των 
υποδοµών 
µετακίνησης 
ατόµων µε 
αναπηρία 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

6 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

καταγραφής, 
απεικόνισης και 
διαχείρισης των 

θέσεων 
στάθµευσης του 
∆ήµου για άτοµα 
µε αναπηρία στο 

∆ήµο 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

7 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

υποβολής on line 
αίτησης για 
παραχώρηση 

θέσης στάθµευσης 
του ∆ήµου από 

άτοµα µε αναπηρία 
και αιτηµάτων για 
τη µετακίνησή τους 

µε χρήση των 
δηµοτικών µέσων 
µεταφοράς για 

ΑµεΑ 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

8 

∆ιαδικτυακή 
εφαρµογή 

καταχώρησης 
αγγελιών 

προσφοράς ή 
ζήτησης εργασίας 
µε δυνατότητες 

προσωποποιηµένη
ς αναζήτησης 

Εφαρµογή 
ανοικτού 
κώδικα 

1     

ΣΥΝΟΛΟ    
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Υπηρεσίες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 Μελέτη Εφαρµογής      

2 
Συλλογή Γεωγραφικών 
∆εδοµένων 

     

3 
Συλλογή περιγραφικών 
στοιχείων 

     

4 
Καταχώρηση - 
Ψηφιοποίηση Στοιχείων 

     

5 
Ολοκλήρωση Βάσεων 
∆εδοµένων 

     

6 
∆ηµιουργία Γεωγραφικού 
Συστήµατος Πληροφοριών 

     

7 
∆ηµιουργία εκπαιδευτικού 
υλικού και οδηγών χρήσης 
του συστήµατος 

     

8 Εγκατάσταση Συστήµατος      

ΣΥΝΟΛΟ      

Άλλες δαπάνες 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Φιλοξενία συστήµατος σε 
Κέντρο ∆εδοµένων µέχρι 
το πέρας του Έργου 

1     

ΣΥΝΟΛΟ     

Υποστήριξη ∆οκιµαστικής Λειτουργίας (έως την οριστική παραλαβή) 

Α/Α   ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ 
[€] 

ΦΠΑ [€] 

ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

1 
Συνολικό κόστος υπηρεσιών 
συντήρησης εφαρµογής/ών 

   

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Α:    
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ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ Ανθρωποµήνες ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 

ΦΠΑ 
[€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Καταγραφές 
παρατηρήσεων - 
∆ιορθώσεις 

     

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ Β:      

 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΜΕ ΦΠΑ [€] 

ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ    

Εκπαίδευση χρηστών 

ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ [€] 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΠΟΣΟΤΗΤΑ ΤΙΜΗ 
ΜΟΝΑ∆ΑΣ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΦΠΑ [€] 

ΣΥΝΟΛΙΚΗ 
ΑΞΙΑ  

ΜΕ ΦΠΑ 
[€] 

1 
Εκπαίδευση ∆ιαχειριστών 
Συστήµατος 

     

2 
Εκπαίδευση Χρηστών 
Συστήµατος 

     

ΣΥΝΟΛΟ    

ΑΡΘΡΟ 3ο:Τεχνικές Προδιαγραφές 

Τα προς προµήθεια είδη που αναφέρονται στο άρθρο 2 θα είναι καινούργια, αµεταχείριστα και 
σύµφωνα µε τις τεχνικές προσφορές της προµηθεύτριας, σε συνδυασµό πάντοτε µε τις τεχνικές 
προδιαγραφές βάση των οποίων διενεργήθηκε ο υπ΄αριθ. ../2012 διαγωνισµός. 

Όσο αφορά τα συνοδευτικά µέτρα και τις ενέργειες για την αποτελεσµατικότερη υλοποίηση του 
έργου που πρόσφερε η προµηθεύτρια εταιρία θα πρέπει να εκτελεστούν επακριβώς όπως 
προσφέρθηκαν στον φάκελο της τεχνικής προσφοράς της προµηθεύτριας, σηµείο …………. 

ΑΡΘΡΟ 4ο: Παράδοση-Έλεγχοι-Παραλαβή   

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ 

Η διάρκεια υλοποίησης του Έργου ορίζεται σε χρονικό διάστηµα δώδεκα (12) µηνών από την 
ηµεροµηνία υπογραφής της Σύµβασης. 

Αναλυτικά το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης, που περιλαµβάνει και τους χρόνους παράδοσης των 
επί µέρους παραδοτέων του Έργου, εµφανίζεται στο Παράρτηµα Ι της παρούσης. 

Η εκτέλεση των επιµέρους εργασιών από τον Ανάδοχο είναι δυνατό να µεταβάλλεται χρονικά, µετά 
από κοινή συµφωνία και υπό την προϋπόθεση ότι δεν µεταβάλλεται το συνολικό χρονοδιάγραµµα 
του Έργου κατόπιν επαρκούς αιτιολόγησης και έγκρισης της ∆Α ΕΠ Ψηφιακής Σύγκλισης.  
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ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ 

Η παραλαβή των προϊόντων του Έργου, προσωρινή και οριστική, θα γίνεται από την Επιτροπή 
Παραλαβής εντός των χρονικών διαστηµάτων που εµφανίζονται στο Μέρος Β. «Τεχνική 
Περιγραφή» της ∆ιακήρυξης και στην τεχνική προσφορά του αναδόχου, σύµφωνα µε τις 
ενδιάµεσες και τελική παράδοση του Αναδόχου στον τόπο υλοποίησης του έργου και εντός του 
προβλεπόµενου χρονοδιαγράµµατος. 

ΜΕΤΑΘΕΣΗ ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωµα µετάθεσης του χρονοδιαγράµµατος του Έργου ή επί 
µέρους προβλεπόµενων χρονικών σηµείων ή δραστηριοτήτων του χρονοδιαγράµµατος, εάν κρίνει 
ότι αυτό επιβάλλεται, όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, για 
συνολικό χρονικό διάστηµα τριάντα ηµερών και στις περιπτώσεις αυτές αφενός ενηµερώνει 
εγκαίρως τον Ανάδοχο για την διαφοροποίηση του χρονοδιαγράµµατος ως προς τη συγκεκριµένη 
δραστηριότητα και αφετέρου ζητεί την έγκριση της αρµόδιας ∆ιαχειριστικής και Χρηµατοδοτικής 
Αρχής.  

Ο Ανάδοχος δικαιούται να ζητήσει µετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης του Έργου, στην 
περίπτωση που η εκτέλεση της Σύµβασης ή επιµέρους δραστηριοτήτων της καθυστερεί ή 
πρόκειται να καθυστερήσει για λόγους που δεν ανάγονται σε περιοχές ευθύνης του ή για λόγους 
ανωτέρας βίας. Στην περίπτωση αυτή ο Ανάδοχος συνυποβάλλει πλήρη και λεπτοµερή στοιχεία 
για την τεκµηρίωση του αιτήµατός του και το αίτηµα εξετάζεται από την Αναθέτουσα Αρχή, η οποία 
αποφασίζει εάν δικαιολογείται να δοθεί µετάθεση και πόση, είτε για το µέλλον είτε µε αναδροµική 
ισχύ και ειδοποιεί σχετικά γραπτώς τον Ανάδοχο.  

Μετάθεση της προθεσµίας εκτέλεσης επί µέρους δραστηριοτήτων της Σύµβασης είναι δυνατό να 
εγκριθεί, µε την ίδια ως άνω διαδικασία και σε περιπτώσεις καθυστερήσεων που ανάγονται σε 
άλλους λόγους, υπό τη ρητή αίρεση ότι ο Ανάδοχος δεσµεύεται, µε την αίτησή του, ότι η µετάθεση 
της εκτέλεσης των επιµέρους δραστηριοτήτων δεν θα επηρεάσει το συνολικό χρονοδιάγραµµα του 
Έργου και η Επιτροπή Παραλαβής κρίνει ότι, µε την ικανοποίηση του αιτήµατος µετάθεσης δεν 
καθίσταται δυσµενέστερο το πλαίσιο των σχετικών µε τις διαδικασίες, τους χρόνους και την 
παροχή ανθρώπινων πόρων υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής. Οι µεταθέσεις της 
προθεσµίας ή των προθεσµιών εκτέλεσης δεν συνεπάγονται κυρώσεις. 

Όλα τα παραπάνω τελούν υπό την αίρεση της τήρησης των διαδικασιών που διέπουν την 
υλοποίηση των έργων του ΕΣΠΑ.  

 

ΑΡΘΡΟ 5ο: Ποινικές Ρήτρες – Εκπτώσεις – Λύση και καταγγελία της σύµβασης 

Η παράδοση και η παραλαβή των ενδιάµεσων και τελικών παραδοτέων του έργου θα γίνει 
σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα υλοποίησης, το οποίο θα επισυναφθεί στην σύµβαση υπηρεσιών.  

Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης ενδιάµεσης φάσης του έργου ή του συνόλου αυτού από 
υπέρβαση τµηµατικής ή συνολικής προθεσµίας µε υπαιτιότητα του αναδόχου επιβάλλονται 
κυρώσεις σύµφωνα µε τα παρακάτω: 

1. Εάν παρέλθουν οι συµφωνηµένες ηµεροµηνίες και τα παραδοτέα δεν υποβληθούν σύµφωνα µε 
τους συµβατικούς όρους, τότε ο ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε 
ηµέρα καθυστέρησης ποσοστό 2‰ επί του συµβατικού τιµήµατος των υπηρεσιών / παραδοτέων 
που καθυστερούν. 

2. Σε περίπτωση µη συµµόρφωσης του προµηθευόµενου υλικού, του λογισµικού καθώς και των 
εφαρµογών που θα αναπτυχθούν, εφόσον αυτό συνεπάγεται καθυστέρηση της υλοποίησης του 
έργου και εφόσον ο ανάδοχος εκφράσει αδυναµία για την εξεύρεση συµβατής και λειτουργικής 
λύσης, τότε ο ανάδοχος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ηµέρα 
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καθυστέρησης συµµόρφωσης ποσοστό 2‰ επί του συµβατικού τιµήµατος των σχετικών 
υπηρεσιών / παραδοτέων. 

3. Οι ποινικές ρήτρες δεν επιβάλλονται και η έκπτωση δεν επέρχεται, αν ο ανάδοχος αποδείξει ότι 
η καθυστέρηση οφείλεται σε ανώτερη βία ή σε υπαιτιότητα του αναθέτοντος. 

4. Εάν παρέλθει προθεσµία δύο µηνών από τις συµφωνηµένες προθεσµίες παράδοσης, ο ∆ήµος 
Ηράκλειας κηρύσσει τον ανάδοχο έκπτωτο. 

5. Εάν οι επιβληθείσες ποινικές ρήτρες υπερβούν το 20% του συνολικού συµβατικού τιµήµατος του 
έργου, τότε ο ∆ήµος Ηράκλειας κηρύσσει τον ανάδοχο έκπτωτο.  

6. Επίσης, ο ∆ήµος Ηράκλειας έχει το δικαίωµα να κηρύξει έκπτωτο τον ανάδοχο αν δεν 
εκπληρώνει ή εκπληρώνει πληµµελώς τις συµβατικές του υποχρεώσεις ή παραβιάζει ουσιώδη όρο 
της σύµβασης που θα υπογραφεί, χωρίς να καταβάλει οποιαδήποτε αποζηµίωση. 

7. Οι χρόνοι υπολογίζονται σε ηµερολογιακές ηµέρες, τα ποσά όπως προβλέπονται στην σύµβαση 
(µε Φ.Π.Α.) και οι προθεσµίες χωρίς µεταθέσεις. 

8. Με απόφαση του ∆ήµου Ηράκλειας ανακαλούνται οι ρήτρες καθυστέρησης και µη 
συµµόρφωσης για τυχόν τµηµατικές προθεσµίες, εάν το έργο περατωθεί µέσα στην συνολική 
προθεσµία.  

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να καταγγείλει τη Σύµβαση σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες 
περιπτώσεις: 

α) ο Ανάδοχος δεν υλοποιεί το Έργο µε τον τρόπο που ορίζεται στη Σύµβαση, παρά τις προς 
τούτο επανειληµµένες οχλήσεις της Αναθέτουσας Αρχής 

β) ο Ανάδοχος εκχωρεί τη Σύµβαση ή αναθέτει εργασίες υπεργολαβικά χωρίς την άδεια της 
Αναθέτουσας Αρχής  

γ) Ο Ανάδοχος πτωχεύσει, τεθεί υπό αναγκαστική διαχείριση ή εκκαθάριση, λυθεί ή ανακληθεί 
η άδεια λειτουργίας του ή γίνουν πράξεις αναγκαστικής εκτελέσεως σε βάρος του, στο σύνολο ή σε 
σηµαντικό µέρος των περιουσιακών του στοιχείων. 

Τα αποτελέσµατα της καταγγελίας επέρχονται από την περιέλευση στον Ανάδοχο της εκ µέρους 
της Αναθέτουσας Αρχής καταγγελίας. Κατ’ εξαίρεση, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται, κατ’ ενάσκηση 
διακριτικής της ευχέρειας, για όσες από τις περιπτώσεις καταγγελίας είναι αυτό δυνατό, να τάξει 
εύλογη (κατ’ αυτήν) προθεσµία θεραπείας της παραβάσεως, οπότε τα αποτελέσµατα της 
καταγγελίας επέρχονται αυτόµατα µε την πάροδο της ταχθείσας προθεσµίας, εκτός εάν η 
Αναθέτουσα Αρχή γνωστοποιήσει εγγράφως προς τον Ανάδοχο ότι θεωρεί την παράβαση 
θεραπευθείσα. 

Με την µετά από καταγγελία της Αναθέτουσας Αρχής λύση της Σύµβασης, ο Ανάδοχος 
υποχρεούται µετά από αίτηση της Αναθέτουσας Αρχής: 

α) Να απόσχει από την διενέργεια οποιασδήποτε εργασίας, έργου, παροχής υπηρεσιών ή 
εκτέλεσης υποχρεώσεώς του που πηγάζει από τη Σύµβαση, πλην εκείνων που επιβάλλονται για 
την διασφάλιση προϊόντων, εργασιών και εγκαταστάσεων. 

β) Να παραδώσει, σε χρόνο που θα προσδιορίσει η Αναθέτουσα Αρχή, όποιο έργο, εργασία ή 
προϊόν (ολοκληρωµένο ή µη) έχει εκπονήσει ή έχει στην κατοχή του καθώς και τα πάσης φύσεως 
υποστηρικτικά έγγραφα και µέσα (µαγνητικά ή µη) και να µεριµνήσει όπως οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του πράξουν το ίδιο. 

γ) Να παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή κάθε εξοπλισµό, υλικά ή άλλα αγαθά που αφορούν 
άµεσα ή έµµεσα το Έργο και ευρίσκονται στην κατοχή του, εγγυώµενος ότι οι Υπεργολάβοι και 
συνεργάτες του θα πράξουν το ίδιο. 
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Το συντοµότερο δυνατό µετά την καταγγελία της Σύµβασης, η Αναθέτουσα Αρχή βεβαιώνει την 
αξία του παρασχεθέντος µέρους του Έργου καθώς και κάθε οφειλή έναντι του Αναδόχου κατά την 
ηµεροµηνία καταγγελίας. 

Η Αναθέτουσα Αρχή αναστέλλει την καταβολή οποιουδήποτε ποσού πληρωτέου σύµφωνα µε την 
Σύµβαση προς τον Ανάδοχο µέχρις εκκαθαρίσεως των µεταξύ τους υποχρεώσεων και οι 
εγγυητικές επιστολές καταπίπτουν. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δύναται να αγοράσει, σε τιµές αγοράς, τα παραδοθέντα ή παραγγελθέντα από 
τον Ανάδοχο υλικά και αντικείµενα και τις παρασχεθείσες υπηρεσίες που δεν έχει ακόµα πληρώσει. 
Οι όροι της αγοράς εναπόκεινται στην κρίση της Αναθέτουσας Αρχής, µε γνώµονα την υποχρέωσή 
της να διασφαλίσει την παροχή ολοκληρωµένου και λειτουργικού έργου, καθότι σε διαφορετική 
περίπτωση εγείρεται ζήτηµα επιλεξιµότητας δαπανών.  

Η Αναθέτουσα Αρχή δικαιούται να απαιτήσει πρόσθετα από τον Ανάδοχο αποζηµίωση για κάθε 
ζηµία που υπέστη, λόγω πληµµελούς εκτελέσεως της Σύµβασης 

ΑΡΘΡΟ 6ο: Πληρωµή – Κρατήσεις 

Το έργο θα χρηµατοδοτηθεί από την ΣΑΕ …. µε κωδικό …… . Η πληρωµή του Συµβατικού 
Τιµήµατος του Έργου θα γίνει ως εξής: 

…………………………………………………………………………………………………………………
………………… 

Όλες οι πληρωµές θα γίνονται σε ευρώ µε την προσκόµιση των νοµίµων δικαιολογητικών που 
προβλέπονται από τις ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωµής και σε χρόνο 
προσδιοριζόµενο από την αναγκαία διοικητική διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηµατικών 
ενταλµάτων. 

 

ΑΡΘΡΟ 7ο: Εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης 

Η προµηθεύτρια κατέθεσε την υπ’ αριθ. ……………. Εγγυητική επιστολή Καλής Εκτέλεσης της 
……….. , ποσού ……….. ευρώ για την εκτέλεση της παρούσης. Η εγγύηση της καλής εκτέλεσης 
έχει θέση ποινικής ρήτρας και θα επιστραφεί στην προµηθεύτρια µετά την πλήρη και κανονική 
εκτέλεση των όρων της παρούσης συµβάσεως.  

 Η εγγύηση καλής εκτέλεσης προβλέπει ότι σε περίπτωση κατάπτωσής των το οφειλόµενο ποσό 
υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήµου. Σε πάγιο τέλος χαρτοσήµου υπόκειται και τον 
τυχόν οφειλόµενο ποσό λόγω επιβολής προστίµου. 

Εγγύηση καλής λειτουργίας  

Ο Ανάδοχος οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του εξοπλισµού και του λογισµικού που 
προσφέρει µετά την οριστική παραλαβή του, και για χρονική περίοδο ενός έτους µετά την οριστική 
παραλαβή του έργου. 

Για την καλή λειτουργία, µετά την οριστική παραλαβή του, ο ανάδοχος υποχρεούται να καταθέσει 
εγγυητική επιστολή καλής λειτουργίας, η αξία της οποίας θα ανέρχεται σε 2,5% του συνολικού 
συµβατικού τιµήµατος χωρίς ΦΠΑ, µε χρόνο ισχύος που θα καλύπτει όλο το χρονικό διάστηµα της 
εγγύησης καλής λειτουργίας.  

Κατά την περίοδο της εγγύησης, ο ανάδοχος ευθύνεται για την καλή λειτουργία του συνόλου του 
έργου.  

Εγγύηση συντήρησης 
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Μετά τη λήξη του χρόνου εγγύησης και για την καλή εκτέλεση των ζητούµενων υπηρεσιών 
συντήρησης, οι ανάδοχοι υποχρεούνται να καταθέσουν εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης της 
συντήρησης το ύψος της οποίας θα ανέρχεται σε ποσοστό 10% της συνολικής δαπάνης της 
συντήρησης, χωρίς Φ.Π.Α.  

ΑΡΘΡΟ 8ο: Λοιποί όροι 

Για όλα τα λοιπά θέµατα της παρούσης ισχύουν οι διατάξεις του Ν. 2286/95 (ΦΕΚ 19/Α/95 ) 
προµήθειες ∆ηµοσίου τοµέα και ρυθµίσεις συναφών θεµάτων  καιτ ου Π.∆. 28/80 (ΦΕΚ 11/Α/1980) 
«Περί εκτελέσεως έργων και προµηθειών ΟΤΑ», όπως ισχύει, σε συνδυασµό µε τους όρους της 
∆ιακήρυξης ………., της υπ’ αριθµ ……….. κατακυρωτικής απόφασης της Οικονοµικής Επιτροπής, 
της υπ’ αριθµ. …… οριστικής ανακοίνωσης και της προσφοράς του αναδόχου. 

Αφού συντάχθηκε η παρούσα σύµβαση και αφού αναγνώσθηκε και βεβαιώθηκε, υπογράφεται 
νόµιµα από τους συµβαλλόµενους σε τρία (3) όµοια πρωτότυπα, σε απλά φύλλα χάρτου. 

Από τα παραπάνω τέσσερα πρωτότυπα, το µεν ένα θα κατατεθεί στο Τµήµα Προµηθειών της 
∆/νσης Οικονοµικών του ∆ήµου Ηράκλειας, ένα θα παραδοθεί στον Φορέα Λειτουργίας (∆ήµο 
Αµφίπολης) και τα υπόλοιπα θα πάρουν οι δύο συµβαλλόµενοι. 

ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

 
 
3. Η παρούσα απόφαση να αναρτηθεί στο διαδίκτυο 

            Η απόφαση αυτή πήρε αύξοντα αριθµό 117/2012.     

           Εξαντληθέντων των θεµάτων της ηµερήσιας διάταξης λύεται η συνεδρίαση 
           Συντάχθηκε το παρόν πρακτικό και υπογράφεται ως ακολούθως: 

Ο Πρόεδρος 
Της Οικονοµικής Επιτροπής 

Τα µέλη 
της Οικονοµικής Επιτροπής 

Υπογραφή 1 Υπογραφές 5 

Ακριβές Απόσπασµα 
Ηράκλεια 29-08-2012 

Ο ∆ήµαρχος  
Ε.∆ 

 
 

Ζέκος Κωνσταντίνος 
∆ιευθυντής  
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